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Abstract

Kommunalparlamentarier haben einen grof’en Bedarf an Unterstiitzung durch
Telekooperation. In dem Pilotprojekt Cuparla wurde von 1996 bis 1998 der Un-
terstlitzungsbedarf der Gemeinderéte in Stuttgart erhoben, eine Telekooperati-
onsumgebung fur sie entwickelt und in die kommunalpolitische Arbeit einge-
fuhrt. Dieser Artikel gibt einen Uberblick tiber das Projekt Cuparla, den Bedarf
der Gemeinderéte, Uber innovative Designideen der Cuparla-Software und Uber
die Erfahrungen bei der Einflhrung.

1 Einletung

Stadtréte sind sehr stark zeitlich belastet. Neben dem Hauptberuf sind sie ehrenamtlich bis
Uber 40 Stunden pro Woche fir die Kommune tétig. Da de in der Verwatung kein Biro
haben, miissen se sch abends und am Wochenende zu Hause auf Ihre Sitzungen und
Entscheidungen vorberditen. Zu dieser Zeit sind in der kommunaen Vewaltung keine
Mitarbeiter. Das Projekt Computerunterstiitzung der Parlamentsarbeit (Cuparla) versetzt
sie in die Lage, mit Hilfe eines Notebooks Gemenderatsarbeit zu Hause und an jedem
anderen Ort durchzufiihren und dabe auf Informationsbesténde der Vewatung, der
Fraktion und von Kollegen zuzugreifen. Im Rahmen dieses Projektes wurde ein modernes
Produktbiindd, bestehend aus Telekommunikationsdiensten, Softwareprodukten, Bera-
tungsdienstlestungen und sonstige Dienstleistungsprodukten entwickelt. Cuparla wurde in
enem Rilotprojekt mit dem Gemeinderat Stuttgart von Anfang 1996 bis Mé&z 1998
erprobt. Es wurden 56 von 57 aktiven Stadtréten ausgestattet”. In einem zweiten Fld in
Kornwestheim wurden 20 von 26 Stadtréten im Herbst 1997 ausgestattet, um den Nutzen
auch fur kleinere Gemeinden zu evauieren.

Im Folgenden werden zuerst die Ziele des Projekts Cuparla vorgestellt. Danach wird der
Bedarf fir eine Unterstiitzung aus der zeitlichen Belastung der Stadtréte, ihrer Mobilitét
und der Informations- und Kooperationsintensitét ihrer Arbeit abgeleitet. Sodann wird die
Cuparla-Software d's ein besonders innovatives Produkt vorgestelt, welchesim Rahmen des
Projekts entwickelt wurde. Zum Abschlu wird auf die Erfahrungen und Wirkungen
eingegangen. Dieser Artikel kann nur einen Uberblick geben. Das Pilotprojekt Cuparlawird
ausfuihrlich von Schwabe [1998] vorgesteit.

! Insgesamt hat der Stuttgarter Gemeinderat 60 Mitglieder. Zwei Stadtréte waren durch
langdauernde Erkrankungen verhindert; ein Stadtrat hatte sich beruflich so weit reorientiert,
dal3 er nicht mehr aktiv an der Fraktions- und Ausschuf3arbeit teilnahm. Diese drei
nichtaktiven Stadtréte wurden nicht ausgestattet.
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2 ZieledesProjekts CUPARLA

Im August 1995 gab die Deutsche Telekom Berkom GmbH einem Konsortium, bestehend
aus der Universtd Hohenheim (Projektkoordinator), der Datenzentrde Baden-
Wirttemberg und ITM GmbH im Rahmen des Teearbeitsprogramms der Deutschen
Telekom Berkom GmbH? und der Deutschen Telekom den Auftrag, Telearbeit durch die
Computerunterstiitzung der Gemeinderatsarbeit in einem Rilotprojekt bereitzustellen, zu
verwenden und zu evauieren. Als Anwender wurden die Stadt Stuttgart und die Gemeinde
Kornwestheim ausgewahit.

Die Zusammenarbeit der Stadtréte soll unterénander und mit der Vewadtung in drel
Teearbeitsszenarien unterstiitzt werden:

Computerunterstiitzte Sitzungen zur gleichen Zeit an gleichen Ort :

Innerhab des Uiblichen Plenarsadl's werden beispid sveise Werkzeuge zum Abstimmen und
zum gemeinsamen Bearbdten von Dokumenten, zusdtzliche Kommunikationskanéle,
Unterstiitzung fur parlamentarische Prozeduren, Zugang zu externen Informationen und ein
automatisches Protokollieren von Sitzungsergebnissen in einem  computergestiitzten
Parlamentsarchiv zur Verfligung gestdllt.

Teekooperation zur gleichen Zeit an verschiedenen Orten: Den Parlamentsmitgliedern
werden Wekzeuge zur Veflgung geddlt, mit denen se Uber Kommunikationsver-
bindungen und pezidle Werkzeuge zusammenarbeiten kdnnen.

Telekooperation zu verschiedenen Zeiten an verschiedenen Orten: Ausschiisse, Fraktionen,
die Vewdtung und interessiete Externe arbeten zusammen, indem se untereinander
Nachrichten austauschen und gemeinsam Dokumente bearbeiten. Alte Dokumente,
Stzungsprotokolle und aufgezeichnete wichtige Sitzungsepisoden werden in énem
Sitzungsarchiv abgelegt.
Die Unterstiitzung umfalyt

Sitzungsarbeit (Sitzungsvorbereitung, -durchfiihrung und -nachbereitung),

Ad-hoc-Zusammenarbeit und -Abstimmung zwischen den Sitzungen,

Tdehamarbeit auf einem gemeinsamen Dokumentenbestand.

Aus diesen Einsatzszenarien |8% sich folgende Ausstattung schlief3en: Jeder Stadtrat wird
mit einem Notebook ausgestattet. Dieses Notebook unterstiitzt seine Arbeit Uber ver-
schiedene Kommunikationskande.

2 Die Deutsche Telekom Berkom GmbH ist eine 100% Tochter der Deutschen Telekom.
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Abbildung 1: Telekooperationsunterstiitzung

Dadurch soll fir den Anwender
die Gemeinderatsarbeit effizienter und flexibler gestaltet,
der Informationszugang der Staditréte verbessert und
Kommunikations- und Kooperationsbarrieren innerhab des Parlaments und zwischen
Parlament und Verwaltung abgebaut werden.

Das Pilotprojekt wurde im Méarz 1998 abgeschlossen und in Stuttgart und Kornwestheimiin
den Regdbetrieb Uberfiihrt. Dieser Bericht fad die Projektergebnisse bis einschlieldich
Mérz 1998 zusammen.

3 Gemeinderatsar beit

Die Parlamentsarbeit in Stuttgart umfald wie in anderen Stedtkreisen dieser Grole
verschiedenste Gruppen und Akteure, die zum Zwecke der politischen Arbeit miteinander
kooperieren. An oberster Stelle steht die Vollversammlung des Stadtrates, die nur zu den
wichtiggten Themen einberufen wird sowie eine grof3e Anzahl von Fachausschiissen, deren
wichtiggter der Verwatungsausschul dargtellt. Die Informationen, die man benétigt, um in
solchen Ausschiissen as Stadtrat kompetent mitentscheiden zu kdnnen, werden dabei aus
den verschiedensten Quellen bezogen. Eine wesentliche Keimzelle der politischen Arbeit des
Stadtrates it dabel saine eigene Fraktion, wo er sch mit Kollegen der gleichen Partel zu be-
dimmten Gelegenheiten (Fraktionsstzungen, Arbeitskreisstzungen) trifft, um den
politischen Kurs abzugleichen. Basis dieser Arbet bildet dabel das Geschéftszimmer der
Fraktion, welches ihm die zur politischen Debatte notwendigen Informationen recherchiert,
sammelt, aufbereitet und zukommen 18, Um aso einen unfassenden Uberblick tiber die
K ooperationgprozesse der Stadtréte zu erhaten und damit zu erfahren, wer mit wem auf

8 CATeam unterstiitzt Sitzungen mit Computern nach dem Vorbild der Metaplantechnik.
Zu CATeam vergleiche [Lewe 1995] und [ Schwabe 1995].
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welche Weise und zu welchem Zweck koopeiert, und wie diese Arbeitsweise Sch auf den
politischen Entscheidungsprozel3 auswirkt, war es fur uns erforderlich, dle berets
aufgezéhiten Akteure, Verangtatungen und Gruppen in ihrer Arbeitsweise und -funktionim
Gesamtsy stem zu erforschen.

3.1 Dauer der Gemeinderatsar beit

Stadtréte Uben ihr Amt nebenberuflich aus. Die folgende Abbildung zeigt, dal? der Staditrat
im Durchschnitt deutlich mehr Zeit fiir sein Ehrenamt verwendet ds fir seinen Hauptberuf.

Zeitliche Dimension der Gemeinderatsarbeit in
Stuttgart
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Abbildung 2: Arbeitszeit eines Stadtrats pro Woche

Allein schon mit der Gemeinderatsarbeit im engeren Sinne, dso insbesondere mit den
Sitzungen, ist er mit ca. 20 Stunden pro Woche ungefahr genauso lang beschéftigt, wie mit
senem Hauptberuf. Ein weiterer groer Block sind Mandatsnebentétigkeiten wie
Biirgerkontakt, auswartige Représentation oder Informationssammlung. Zusammen mit der
Fraktionsarbeit, der Parteiarbeit und der Arbeit im vorpolitischen Raum (z.B. Verdéne)
ergibt das eine durchschnittliche zeitliche Belastung von 42,3 Stunden pro Woche. Ein
bedeutender Teil dieser Arbeit wird in den Abendstunden und an den Wochenenden
geleistet. Diese Daten wurden durch einwdchige Zeitanalysen im Frihjahr 1996 erhoben: 16
Stadtréte protokallierten ihren Zeitaufwand in Halbstundenblocks, 29 rekondruierten eine
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Woche anhand ihres Terminkaenders (fir Details der Erhebung vgl. [Schwabe 1998] und
[Vohringer 1996])

3.2 Kooperationspartner der Gemeinder atsar beit

Der enzelne Stadtret ist fUr seine Gemeinderatsarbeit in ein umfassendes Netzwerk von
K ooperationsheziehungen eingebettet. Die Kooperationsbeziehungen lassen sich den drel
Bereichen "Gemeinderat”, "Verwatung' und "Umfeld" zuordnen (vgl. Abbildung 3).

Plenum

Gemeinder at

Ausschu  Fraktion Arbeitskreis  Stadtréte

Fraktionsgeschéftsstelle

Geschéftsstelle des

. Bezirksbeiréte
Gemeinderats

Blrger

Presse Interessensvertreter

Referate Presse und Infoamt

andere Gemeinden
der Region

Verwaltung U]
m

Abbildung 3: Kooperationspartner der Gemeinder atsar beit

Innerhab des Gemeinderats arbeitet der einzelne Stadtrat im Plenum, in den einzelnen Aus-
schiissen, in Arbetskreisen und mit enzenen anderen Stadtrédten zusammen. Die
Fraktionsgeschéftatdle ist eine Schnittstelle sowohl zur Verwaltung a's auch zum Unfeld.

Der Stadtrat steht in Kooperationsheziehungen zu seinem politisches Umfeld. Der direkte
Kontakt zum Birger ist dem Stadtrat wichtig, well er sch auch ds , Vertreter des kleinen
Mannes' gegentiber der Verwaltung versteht. Die Bezirksréte dienen as weiteres Ohr an der
Basis. Mit seiner Patel steht er insbesondere zu Wahlkampfzeiten im engen Kontakt.
Interessenvertreter wie Blrgerinitiativen, Gewerkschaften oder Wirtschaft treten an ihn
heran, um ihren Anliegen Gehdr zu verschaffen. Mit anderen Gemeinden der Region
versucht er Kaoditionen zu bilden, um gemensam Anliegen voranzubringen und von anderen
vergleichbaren Grof3stédten versucht er zu lernen. Die Presse gibt immer wieder Anstolie
fur Initiativen der Stadtréte.

In der Vawdtung versorgt die Geschéftsstelle des Gemeinderats die Stadtréte mit In-
formationen und Beschlufvorlagen und nimmt die Anfragen und Antrége der Stadtréte
entgegen. Die Referate mit den Blrgermeistern ds Referatdeitern sind die politischen An-
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sprechpartner in der Verwdtung. Das Presse und Informdionsamt verbreitet die
Beschliissein der Offentlichkeit.

Zwei Projekte sind fir die Unterstiitzung des Gemeinderats von unmittelbarem Belang (vgl.
Abbildung 4): Das Projekt "Kommunder Sitzungsdienst” unterstiitzt die Vorlagen+
ergdlung, Antragsbearbeitung und Informationsbereitstdlung in der Verwdtung. Das
Projekt CUPARLA unterstiitzt die Zusammenarbeit und Informationsversorgung im
Gemeinderat. Beide Projekte kimmern sich gemeinsam um die Schnittstellen zwischen
Verwdtung und Gemeinderat.

CUPARLA

Plenum

Gemeinderat

Ausschu3  Fraktion Arbeitskreis  Stadtréte

Kommunaler

Sitzungsdienst Fraktionsgeschéftsstelle

Notes/I nter net

Geschéftsstelle des
Gemeinderats

Bezirksbeiréte
Partei

Blirger

Presse andere
Stédte

andere Gemeinden
der Region

Interessensvertreter

Referate Presse und Infoamt

Verwaltung Ut
mfel

Abbildung 4: Projekte und Projektansatze

Fur die Schnittstelle zum Umfeld des Gemeinderats (und der Verwatung) sind in Stuttgart
Projekte mit Notes/I nternet-K opplungen in Arbeit.

3.3 Ortede Gemenderatsarbeit

Ein Stadtrat hat keinen festen Arbeitsplatz, sondern ist an mehreren Orten tétig. Diese Orte
lessen dch in die Beeiche Vewadtung, entfernter fester Arbeitsplaiz und mobiler
Arbeitsplatz einteilen (vgl. Abbildung 5).
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Abbildung 5: Orte der Gemeinder atsar beit

In der Verwatung bespricht er sich mit seinen Fraktionskollegen im Fraktionssitzungssad,
um die Fraktionspolitik festzulegen. In den Ausschiissen faldt er mit Vertretern (oder gegen
Vertreter) anderer Pateien die meisten Beschliisse zur politischen Sacharbeit. Die
Fraktionsgeschéftstelle koordiniert die Arbeit der Stadtréte, versorgt sie mit Informationen
und Ubernimmt Sekretariatsarbeiten. Die Uberwiegende Mehrheit der Stadtréte hat aber
keinen eigenen Arbeitsplatz in der Verwatung.

Fr die eigene Sacharbeit (Lesen von Vorlagen, Verfassen von Antrégen etc.) ist der einzelne
Stadtrat auf sein Biiro zu Hause angewiesen. Diesigt auch deshadb kaum zu éndern, well die
Sacharbat héufig an Wochenenden sowie zu den Abendstunden durchgefhrt wird. Zu
Hause befindet sich auch das persinliche Archiv jedes Stadtrats. Wenn der Stedtrat
freiberuflich tétig ist (und das sind vergleichsweise vide), dann fuhrt er einen Tell sainer
Arbeit an ssinem beruflichen Arbetsplatz durch. Der Stadtrat ist auch immer wieder
unterwegs téig. Er nimmt Ortstermine war, um sich vor Ort zu informieren (z.B. be
Bauwvorhaben) oder um die dgene Fraktion politisch zu représentieren. Fir jeden
Stadtbezirk stellen die grofien Fraktionen eigene Bezirkshetreuer &b, die as Schnittstelle zu
den lokaen Parteivertretern, Burgern und Bezirkshe réten dienen.
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4 Die Cuparla-Software

In der traditiondlen Entwicklung von Groupwareanwendungen werden zwel verschiedene
Ansdize vefolgt: Die Orientierung an dem Arbetsflul wird im folgenden der
"prozefllorientierte  Ansatz® genannt, die Orientierung an den Arbetsdokumenten
"materidorientierter Ansatz". In den folgenden Absdtzen zeigen wir zuerst auf, warum
beide fir die Unterstiitzung der Gemeinderatsarbeit nicht gut geeignet sind; dann zeigen wir,
wie mit einem "kontextorientierten" Ansatz eine geeignete Unterstiitzung gdliefert werden
kann.

4.1 Prozellorientierter Ansatz

Der prozef3orientierte Ansatz nimmt den FHuf3 der Dokumente durch eine Organisation zum
Ansatzpunkt fir eine Unterstiitzung. Unter dem Stichwort "Workflowsysteme” werden
Programmpakete angeboten, die es einzdnen Beeligten erlauben, den FHul3 von
Dokumenten zu steuern. Der Protatyp eines Workflows ist eine Schadensfdlbearbeitung in
ener Verscherung, die immer nech dem gleichen Muder abgewickdt wird. Zid dieser
Syseme i es die Liegezeiten zu reduzieren, die Koordination der Arbeitsschritte durch
Automatisierung zu erleichtern und den Arbeitsfortschritt fir die Vorgesetzten einfacher
kontrollierbar zu machen. Im folgenden wird mit einem "starren Workflow" argumentiert. In
der Litaatur werden auch "flexible Workflowsysteme' diskutiert (vgl. [Weiss & Kremar
1996]), bei denen aber in abgeschwéchtem MalZe die gleichen Probleme auftreten.

Kernvoraussstzung fir ene Unterstiitzung ist die Glechartigkeit, Wiederholung und
Routiniserbarkeit der Aufgabe. Dies it bei der Gemeinderatsarbeit aber nur vordergriindig
der Fdl: Zwar lassen sch einzelne Geschéftsprozesse identifizieren, z.B. "Antrag stellen”
oder "Haushdt beraen”; aber im Detal wird jeder Antrag anders gestdllt, verlauft jede
Haushatsheratung anders. Esist in der Praxis noch nicht enma festgelegt, welche Personen
an welchen Geschéftsprozessen mitwirken, z.B. well jeder Stadtrat von sich aus mit einem
Antrag initiativ werden kann und mit jedem anderen Stadtrat eine Kodition eingehen kann.
Ein konkretes Beispid: In einer Fraktion des Stuttgarter Gemeinderats bestent der
Fraktionsvorsitzende darauf, dal3 ale Antrége aus sainer Fraktion vorher von ihm
abgesegnet werden miissen. Einzelne Staditréte bestehen wiederum darauf, dal3 Se auch ohne
Zugtimmung ihres VVorsitzenden Antrége stellen diirfen und tun dies. Sobad ein Workflow-
system eine "richtige’ Vorgehensweise vorschreibt, werden die Benachteiligten versuchen,
das Workflowsy stem zu umgehen und die Nutzung zum Erliegen bringen. Da der Staditrat
aus der Eigenverantwortlichkeit und aus dem Initiativrecht seine wesentliche Motivation
und Macht zieht, steht er dlen ihn beschrénkenden Regeln der Zusammenarbeit sehr
skeptisch gegentiber. Auch von der Sache her sind die Entscheidung Uber die Belange ener
Stadt zu anspruchsvoll, zu komplex und zu vidfdltig, dsdald siein einem routinisierten Ar-
beitsproze3 bearbeitet werden kdnnen.
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42 Materialorientierter Ansatz

Gryczan und Zillighoven [1992] schlagen vor, qudifizierte Arbet nicht durch Vor-
strukturierung, sondern durch die Bereitstdlung von gesigneten Werkzeugen und Materidien
Zu unterstitzen. Materidien sind in einer ersten Anngherung Dokumente; Werkzeuge sind
Editoren, mit denen die Dokumente bearbeitet werden knnen. Dies kommt dem Gedanken
ener freien Arbeitsumgebung in erster Annaherung auch entgegen. In einem ersten Entwurf
der Cuparla-Software wurde deshalb diesr Weg verfolgt. Fur die Stadtréte hief? das, dal3
ihnen Antrage, Vorlagen, Pressserklarungen, Freitextdokumente ec.  in ener
Dokumentendatenbank zur Verfligung standen. Der Vorteil dieser Vorgehensweise war es,
dal’ Informationen leicht automatisch gesucht werden konnten, weil se sich nur in einer
Datenbank befinden konnten.

Der Veazicht auf jede Vorgabe eines Arbeitsprozesses kam den Stadtréten auch entgegen.
Da aber Uberhaupt keine Struktur vorgegeben wurde, wurde die Koordingion der
Zusammenarbeit sehr schwierig. Inshesondere die Vergabe von Berechtigungen zum Zugriff
auf Dokumente wurde kompliziert. Die ypische Entstehung eines Antrags soll dies
verdeutlichen:

Der Angol? zu einem Antrag wird haufig von einem Birger an enen enzenen Stadtrat
herangetragen. Dieser entwirft dann fur sich eine Skizze. Dann spricht er diese Skizze mit
befreundeten Kollegen ab und bringt siein die Fraktion ein. Dort wird sie durchgesprochen,
moglicherweise Uberarbatet und ds Antrag an die Vewadtung weitergegeben. In der
Vewatung wird ene Selungnahme der Vawaltung erstdlt und in einer Ausschul3sitzung
den Stedtréten mitgeteilt. Sodann wird in dem Ausschud Uber den Antrag abgestimmt. Der
Antrag durchlauft also verschiedene Stadien der Vertraulichkeit. Um diese Vertraulichkeit
sicherzustellen, milte der Stadtrat bei Vewendung nur einer Daenbank fir jedes
Dokument einzeln Zugriffsrechte vergeben und im Laufe der Beratungen verwdten. Diesist
jedoch bei der Menge der verwateten Dokumente und der Komplexitét der Ablaufe eine
unrealistische Erwartung.

Der materidorientierte Ansatiz hat sSch zu weit von der Gemeinderatsarbeit entfernt;
Gemeinderatsarbeit wird nicht im wesentlichen durch die verwendeten Maeridien geprégt,
sondern dadurch, wer sch mit wem verbiindet, um seine Zide zu ereichen. Fir diese
Biindnise gibt es mit den Fraktionen, Arbeitsgruppen und (in Grenzen) Ausschiissen
tradierte Standardvorgaben. Sie Sind in dem zuerst verfolgten materid orientierten Ansatz zu
sehr in den Hintergrund geriickt.

4.3 Kontextorientierter Ansatz

Die Andyse hdte gezeigt, dal’3 Sch Stadtréte in verschiedenen Arbeitskontexten ver-
schieden verhdten: Wahrend se mit Kollegen oder in der eigenen Fraktion noch rdativ offen
und geldst sind, dominiet in den Ausschissen und im Gesamtgemeinderat die
Auseinandersatzung mit dem politischen Gegner. Diese verschiedenen Arbeitskontexte be-
gimmen auch das Kooperationsverhdten und den Informationsaustausch zwischen den
Stadirédten. Deshalb wurde beschlossen, die  Arbetskontexte zum Ken  des
Softwareentwurfs zu machen. Erleichternd kam hinzu, dal3 sich jeder Arbeitskontext eines
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Stadtrats leicht durch einen Raum syrmbolisieren |&3: Das Fraktionszimmer steht fr den
Arbeitskontext "Fraktion", das Arbetszimmer fUr den Arbeitskontext "zu Hause", der
Ausschu3sitzungssaal fir den Arbeitskontext " Ausschul3' etc. Durch die Verwendung einer
Raunmetapher lassen sich bisher schon praktizierte Verhatenswveisen auf den Umgang mit
der Software Ubertragen. Es it einem Staditrat intuitiv einsichtig, dal3 ein Dokument dlen
Fraktionskollegen zugénglich ist, sobad er esin das Fraktionszimmer verschiebt.

In den verschieden R&umen befinden sch schon heute Hilfamittdl, die die Zusammenarbeit
strukturieren. Wir haben diese Hilfamittd "Dokumentenaufbewahrungsorte” genannt.
Befindet sch en Dokument (oder en ganzer Vorgang) af dem Dokumenten-
aufbewahrungsort "Schreibtisch”, dann bedeutet dies, dald der Schreibtischbesitzer dieses
Dokument von sich aus bearbeitet, ohne dal3 es eines weiteren Angtol3es von auffen bedarf.
Befindet sich das Dokument in der "Ablage’, dinn ist das behanddte Thema zwar noch
aktudl, es wird aber erst herangezogen, wenn von aufen hierzu ein Anstol3 kommt. Im
"Archiv" befinden sich die erledigien VVorgange, auf dem "Sitzungstisch” die Unterlagen fiir
die néchste Sitzung und am schwarzen Brett "hangen” Bekanntmachungen. Fir einzene
Personen mdgen enheitliche Dokumentenaufbewahrungsorte Uberflissiger Ballast sain; fir
die Koordinierung der Zusammenarbeit sind se aber wichtig, da se zu enhetlichen
Erwartungen und abgestimmten Verhdtenswveisen fuhren. Deshab haben wir diese (und
andere) Dokumentenaufbewahrungsorte direkt in das Softwaredesign Ubernommen.

Am Beispid des Antrags &8 sich ein typischer Arbeitsprozel? in den R&umen erlautern
(dies ig kein Workflow, sondern nur eine von viden plausblen Modichkeiten!): Der
Stadtrat ergtellt in seinem privaten elektronischen Arbeitszimmer eine erge Fassung. Dann
nimmt er ihn mit in die Arbetsgruppe, indem e es in das Arbeitsgruppenzimmer
verschieht, Sobad die Arbeitsgruppe das Dokument gemeinsam fertiggestellt hat, wird esin
die Fraktion in das Postfach des Frakti onsvorsitzenden verschoben. Wenn dieser den Antrag
abgezeichnet hat, legt ihn er selbst oder der Fraktionsassgtent aus dem Postfach auf den
Stzungstisch im  Frektionszimmer. Sobdd die Fraktion in der  darauffolgenden
Fraktionssitzung von dem Antrag Kenntnis genommen het, wird er in dem Verwadtungsraum
abgelegt. Von dort wandert er Uber die Verwatung in die Ausschiisse und fir Protokoll und
Ablage zuriick in die Verwatung. In den Arbeitskontexten werden somit die gemeinsamen
und privaten Dokumente adéguat verwaltet. Ferner lassen dch Arbeitsprozesse so
durchfiihren, wie sie heute auch schon durchgefihrt werden.

4.4 Umsetzung

Abbildung 6 zeigt die Cuparla-Eingangshdle mit den R&umen, die den einzelnen Stadtréten
zur Verfligung gestellt werden. Jeder Raum hat seine eigene Zugangsberechtigung. " Betritt”
ein Stadtrat das Arbeitszimmer, befindet er Sch in s8inem individuellen Arbeitskontext, zu
dem nur er Zugang hat; der Raum "Fraktion" steht fir seine eigene Fraktion; die anderen
Fraktionen sind fir ihn unsichtbar. Zu dem "Gemeinderat” haben dle Stadtréte Zugang; in
der "Verwdtung" und der "Bibliothek" sind dle Dokumente abgelegt, die fir Mitarbeiter der
Stadt und fir die Stdtréte offen sind usw.
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Die Abbildung 7 zeigt das eektronische "Fraktionszimmer": Postfécher, Ablage, Archiv und
Tische snd dem physischen Fraktionszimmer nachgehildet. Links sind die Dokumenten-
aufbewahrungsorte und rechts die Kategorien von Dokumenten des ausgewahlten Ortes zu
sehen. Unter jeder Kategorie kdnnen dann Formulare verschiedenen Typs (Antrége...)
sowie Office-Dokumente ezeugt und abgelegt werden. Um die Bedienung so klar wie mog
lich zu haten, wurde bewufd auf mdglicherwelse verwirrende besondere grefische Effekte
verzichtet. Anhand der Screenshots wird ersichtlich, wie der Arbetskontext direkt as
Strukturierungs- und Orientierungsingtrument fr die Anwendung verwendet werden kann.

.. Lotus Notes - Eingangshalle - Navigator M=
ﬂ Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Eenster 2 a|

GR| & i ©

Lbetts- Fraltion Gerginderat| | Verwaltng Billiothek Infothek

‘@’i&'—ﬁ Eingangshalle
K] ok 5| | (@)

Post Aty Ausschissse CATeam Intemmet

A i =SBl BT

Abbildung 6: Die Cuparla-Eingangshalle
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Abbildung 7: Das Cuparla-Fraktionszimmer

Was ist neu an dem Ansatz der Cuparla Software? Die Raummetapher wurde schon von
Henderson & Card [1986] fur die Gestdtung von Benutzerschnittstellen eingefiinrt.
Cuparla Raume sind nicht nur eine Interffacemetgpher, sondern dienen auch ds Doku-
mentenaufbewahrungsorte und as Kontext mit spezifischen Zugangsprivilegien und -
restriktionen, und, als wesentlichster Punkt, bieten se den verschiedenen politischen
Kulturen Raum, sich zu entwickeln.

In Cuparla snd Raume auch nicht nur gemeinsame Arbeitsbereiche, wie Se in [Pankoke-
Babatz & Syri 1996] diskutiert werden. Raum (" Space”’, aso hier nicht in der Bedeutung
von Zimmer!) ig eine héufig verwendete Metgpher fir den gemeinsamen Bereich, der
Zusammenarbeitenden zur Verfiigung gestellt wird. Er wird insbesondere im Zusammenhang
mit Arbeit ds "Workspace' oder "Media Space’ bezeichnet. In einem dreidimensionden
Raum gibt es Néhe und Ferne, vorn und hinten und rechts und links. In einem Media-Space
oder Workspace werden diese Eigenschaften von Raum verwendet, um Arbeitsmateridien
und die Zusammenarbeitenden anzuordnen und den Koopeierenden Orientierung zu bieten
[Benford et d. 1996].

CupalaRaume snd eher "Plaize der Zusammenarbeit”. Forscher von Xerox Parc ar-
gumentieren, dal nicht "Raum” ("Space’) wesentlich fur Orientierung von Akteuren i<,
sondern "Plétze" (places) [Harrison & Dourish 1996]. Plétze, ds Gegenden, Réume und
Orte in einem Raum, haben eine bestimmte Bedeutung und mit ihnen werden bestimmte
Umgangsformen verbunden. In einer Teskiiche verhdt sich eine Person anders dsinihrem
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Biro oder im Kaufhaus. Sie betonen deshalb die Notwendigkeit, die physischen Plétze, an
denen Teekooperation dettfindet, as Kontext bewul® in die Gestatung von
Telekooperationssystemen mit einzubeziehen.

Ein CupalaRaum enthdt mehrere gemeinsame Arbeitsbereiche mit spezifischer sozider
Bedeutung. Diese erlauben die Etablierung spezifischer Regeln und Konventionen fir dle
Arten der Zusammenarbeit innerhab einer groffen Gruppe. Die Raume in Cuparla bieten
genug Struktur zur Orientierung und zur Etablierung von Regeln und genug Fexihilitét, dal3
die Stadtréte von einem Arbeitskontext zum anderen wechsaln kdnnen. Bei der Analyse der
Nutzung zeigt sich auch, dald diese Hexihilitét durch die Stadtréte genutzt wird: In

Abhéngigkeit von den Gepflogenheiten und dem Vertrauen der Fraktionsmitglieder werden
die glechen Rdume von den unterschiedlichen Fraktionen verschieden genutzt. Wahrend
ene Fraktion ihr Fraktionszimmer zur Koordination von Aktivitaten und zur Verbreitung

von Informationen zu abgeschlossenen Vorgangen verwendet, werden in einer anderen

Fraktion auch unfertige Angdlegenheiten im Fraktionszimmer offen diskutiert.

45 Wetere Produkte

Spétestens sait der Verbreitung der SAP-Software R3 ist bekannt, dal die Wertschdpfung
von Software fiir Organisationen und Organisationseinheiten in der begleitenden Beratung,
Schulung, Konfiguration sowie in  spezidl dafir ergdlten Tdekommunika
tionsdienstleistungen und dem Betrieb eines Diengtes besteht. Deshab gehen Anbieter dazu
Uber, Diengtleistungen und Dienste as Produkte zu vermarkten und zu Produktbiindeln
zusammenzufassen. Ein solches Produktbiindd wird auch im Cuparla-Projekt und im
Anschiu an das CuparlaProjekt entwicket. Im Kern des Produktbindds steht die
Cuparla-Software mit ihren Komponenten fiir den Anwender und fir den Server sowie
deren Berditstdlung d's Dienst auf "Cuparla-Serverfarmen”. Die Cuparla-Software stellt mit
den "Réaumen" eigene Groupware-Funktionditdten fir die Dokumentenverwaltung, die
Kommunikation und die Kooperation zur Verfligung. Seis gleichzatig Ankerpunkt fir die
Integration weiterer Dienste und Produkte wie das Internet, GroupSystems fur die
Sitzungsunterstiitzung, Videoconferencing und ene Fax-Anbindung.

Diese Software wird den Stadtrdten auf einem speziell konfigurierten "Telekoope
rationsnotebook”  ausgdiefert. Die Applikation <ol in naher Zukunft  Uber
"Notesserverfarmen” der Deutschen Telekom bundesweit zur Verfligung gestellt werden.
Diexe Savefamen kommunizieren mit lokden Servern in den Kommunen. Fir die
bedarfggerechte Gestdtung entwickelte die Universitét Hohenheim mit dem "Needs Driven
Approach" eine eigene Andyse und Designmethode [Schwabe & Kromar 1996] sowie eine
Methode zur Einfiihrung und Eva uation von Telekooperation [ Schwabe 1998].
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5 Erfahrungen und Wirkungen

5.1 Akzeptanz der Technologie

Seit der Sommerpause 1997 sind praktisch dle Stuttgarter Stadtrdte mit Notebooks
auspedtattet, greifen auf die zentral vorgehdtenen Informationsbesténde zu, kommunizieren
Uber Email und kooperieren Uber gemeinsame "Raume’. Die Akzeptanz der Technologie
héngt von einer gesigneten Kombination von Technik und Einfihrungsmalinahmen ab.

Die Akzeptanz steigt in dem Mal%e, in dem die Verwatung fur die Stadtréte rlevante
Informationen bereitstellt und mit der Anzahl der ausgestatteten Staditréte. Bis Mérz 1998
wurden Uber 8500 Antrége, Vorlagen und Protokalle sowie das gesamte Stadtrecht, der
Haushdt und das Telefonbuch der Stadtverwaltung Stuttgart erfal.

Die Akzeptanz steigt weiterhin in dem Mal3e, in dem die Arbeit der Stadtréte unfassend
abgedeckt wird. Hierzu gehtren beispidsweise die Integration von Fax, Internet und PC-
OfficeUmgebung. Sie igt wichtiger as eine besonders ausgefellte Beraitstdlung von
Einzdfunktionditéten.

Zum dritten geigt die Akzeptanz mit den Kenntnissen der Stadtréte im Umgang mit
Notebook und Software. Je mehr Stadtréte ausreichend Kenntnisse haben und Cuparla
regelméadig nutzen, desto mehr [ohnt sich die Nutzung fUr jeden.

Die Bedtsdlung ener bedafsgerechten Technologie stelt nur den kleineren Tel des
Aufwandes fur eine erfolgreiche Pilotierung von Telekooperation dar. Der Hauptaufwand
liegt in der geschickten Einflihrung. In der Endbefragung sahen die Stadtréte in der proaktive
Unterstitzung durch die Implementierer einen Hauptgrund fir die Akzeptanz von Cuparla
Von besonderer Bedeutung sind Schulungen, die sich an der Arbeit der Gemenderéte
orientieren und nicht an den Funktiondititen der Software (z.B. "Wie schreibe ich mit
menen Koallegen einen Antrag?' und nicht "Wie funktioniert der Cuparla-Editor?"). Die
Stadtréte fihren aus Zeitgriinden die Schulungen ganztags am Wochenende durch.

Zu der Implementierung gehort auch die Anpassung der Arbeitgorozesse in den Fraktionen,
im Gemenderat und in der Verwdtung. Allein schon die digitde Bereitstelung der
Unterlagen bedeutet fir die Stuttgarter Verwatung einen grolien Fortschritt. Hierzu sind
Implementierer gefordert, die die individudle und organisgtorische Aneignung der
Technologie voranbringen. Durch eine Gestdtung der individudlen Aneignung wird
ungesigneten individuellen Nutzungsformen (z.B. Verwendung einer Textverarbeitung zur
Tabdlenkakulation oder einer Tabellenkalkulation zur Textverarbeitung) entgegengewirkt.
Eine besondere Herausforderung ist die Gestatung der Aneignung in der Zusammenarbeit.
Wann sollte Email verwendet werden und wann gemeinsame digitale Arbeitsbereiche? Wie
kann Schergestelt werden, dal? jeder Stadirat regelmédg seine eektronische Post liest,
wenn es sch fir jeden einzelnen lohnt, zu warten, bis die anderen estun.

Die Implementierer miissen in Zusammenarbeit mit den Anwendern, der Vewatungsspitze

und Vewatungsmitarbeiten geplante Veranderungen voranbringen, aber auch sch
Uberraschend ergebende Gelegenheiten wahrnehmen und auf unvorhergesshene Ereignisse
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reegieren. In Cuparla konnte der Wettbewerb unter den Stadtréten und Fraktionen sowieim
Verhdtnis zur Verwadtung dazu genutzt werden, die Einflihrung voranzubringen (vgl.
[Schwabe & Kremar 1998)).

In Cuparla nahmen die Implementierer weitgehend die Rolle von Moderatoren n. In einem
politiserten Umfeld wie dem Gemeinderat hat nur ein externer Moderator ausreichend
Glaubwirdigkeit. Hierbel erwies sich die Universitét Hohenheim as Ingtitution ohne éigene
politische und 6konomische Interessen as gut gesignet.

In einem PFilotprojekt steht die Einflhrung in direkter Wechsdwirkung mit der Gestaltung
der Technologie. Im Kontakt mit den Anwendern ergeben sich Anforderungen, diein die
Technologie einflief3en und dann wiederum im Feld eingeftinrt werden miissen,

5.2 Erfahrungen und Wirkungen auf Gemeinder atsebene

Kosten und Nutzen wurden im Mé&z 1998 aufbauend auf eéinem Schema von Reichwald et
a. [1998] erhoben. Daten wurden von alen 57 aktiven Stadtréten (d.h. sowohl Cuparla-
Nutzer as auch Nichtnutzer) Uber einen Fragebogen und offene eektronische Diskussionen
zu quditativen Auswirkungen erhoben: Nach Auskunft von Anwendern fihren die zur
Verfigung gestelten Informationen jetzt schon zu informierteren Beschllissen und zu mehr
Trangparenz der Verwdtungsarbeit. In der Endbefragung gaben die Stadtréte ds
wesentlichen Nutzen die verbesserte drtliche und zeitliche Hexibilitét und die durch die
verbesserte Informationsbereitstellung verbesserte Quditét der Gemeinderatsarbeit an.
Hauptberuf, Mandat und Privatleben sind durch die erhthte zeitliche und 6rtliche Hexibi-
litd besser vereinbar geworden. Eine detallierte Andyse der Auswirkungen ig be

[Schwabe 1998] zu finden.

Ein Uberraschender Nebeneffekt bestent darin, dal? die Stadtréte jetzt progressivere
Beschllisse zum Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie félen, weil se
die Potentide der Technologie selbst erleben. Die zentrade Ablagein der Verwatung und in
den Fraktionen fihrt zu einer deutlichen Arbeitsentlastung der Stadtréate. Durch Cuparla
werden Mandat und Privatbereich  besser  miténander  verénbar  und  das
Gemeinderatsmandat atraktiver. Dies gilt insbesondere fir Berufsgruppen, die nicht Uber
die Zeitflexibilitét freier Berufe verfligen.

5.3 Erfahrungen und Wirkungen in der Stadt Stuttgart

Das Projekt Cuparla hat zu Innovationen in der Stadtverwatung Stuttgart gefiihrt. Diese
Innovationen haben zum Teil eine Rationdisierungswirkung, zum Teil fihren se zum
Aufbau neuer Diendtleistungen.

Die meigen Informationen, die der Gemeinderat fir seine Arbeit benétigt, liegen in der
Stadt Stuttgart in digitaer Form vor. Allerdings gibt es keinen Standard fiir die verwendeten
EDV-Syseme; vidmehr werden die Daten sowohl auf Grof¥echnern, ds auch auf
Workstations und PCs verarbeitet. Es ist durchaus Ublich, dal3 das gleiche Dokument im
Laufe seines Wegs durch die Verwatung mehrmals abgetippt wird. Die Stadt Stuttgart hat
sich deshdb dazu entschlossen, das gesamte Vorlagenwesen auf ein einheitliches PC-
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gestiitztes Verfahren umzugtelen. Diese Vorlagen und weltere Informationen werden dann
dlen Amtern einschlieflich der Bezirksamter zur Verfiigung gestellt und verringert dort den
Such und Aktudisierungsaufwand fUr Informationen betréchtlich.

Esist zu e'warten, dald mit der zunehmenden Einfiihrung der Technologie sich die Ablaufe
in der Verwdtung verdndern und neue Berufsbilder entstehen. Bendtigt werden z.B.
Stzungschauffeure, die Technologie in den Gremiensitzungen bereitstellen und Informati-
onsbroker, die die Datenbanken der Verwdtung gezidt fir den Gemeinderat durchsuchen
und ihm e ektronisch aufbereitet zur Verfligung stellen.

Schon heute zeichnet sich &b, dal? sch die Unterstiitzung des Gemeinderats nicht von der
Unterstiitzung der Birgermeister trennen [&%. Die Birgermeister haben ein Interesse daran,
dal3 der Gemeinderat keinen Informationsvorsprung hat und dréngen darauf, dal3 Se etwa
gleichzetig wie die Stadtréte ebenfals mit Technologie ausgestattet werden. Da damit von
den Sachbearbeitern Uber die politische Spitze bis zum Gemeinderat dle Beteiligten mit der
gleichen technologischen Flatform ausgestattet snd, besteht die Gelegenheit, dald Sch die
Zusammenarbeit zwischen Politik und Verwdtung grundlegend verbessert. Dies ist das
ausgesprochene Zid der Stadt Stuttgart.

54 Gesdlschaftliche Auswirkungen

Die Politik steht im Rampenlicht der Offentlichkeit - und der 6ffentlichen Kritik. Das
Projekt Cuparla bietet den Staditréten und anderen Parlamentariern die Chance, Sch an die
Spitze der technologischen Innovation zu stdllen und damit in dieser Hingicht zu einem
Vorhild fir die Bevolkerung zu werden. Die Erfahrungen in Stuttgart zeigen: Innovationin
der Politik fordert Innovetion durch die Politik.

Die bisherigen Erfahrungen deuten darauf hin, dal3 innerhab der Stadtverwatung sich die
Rationdiserungswirkungen und  arbeitsplatzschaffenden Wirkungen durch  neue
Diendleistungen die Waage halten. Postive Arbeitsplatzwirkungen werden auRerhab der
Stadtverwdtung durch die Bereitstdlung neuer Diengtleistungen erwartet. Schon jetzt hat
das Projekt zu Neueingelungen bel den beteligen Projektpartnern sowie zu einer
Existenzgrindung ener Firma mit mehreren festangestdllten Mitarbeitern sowie freien
Mitarbeitern gefihrt. Grofere Arbetsplatzwirkungen wird das Projekt dann entfalten,
wenn der Diengt durch die Deutsche Telekom bundesweit auf den Markt gebracht wird und
eine Diengtinfrastruktur firr vidle Gemeinden aufbaut. Da es diese Dienste bisher noch nicht
gibt, halten wir esfir mdglich, dal’ die Arbeitsplatzwirkung insgesamt positiv ist.
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