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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit gibt einen Uberblick tiber die Entwicklung der Arbeitsabléufe
im Schweizer Hypothekargeschéft. Hierfiir wurden in einem ersten Schritt die einzelnen Pro-
zessschritte des traditionellen Geschiifts sowie der digitalisierten Variante genauer betrachtet,
um die jeweiligen Vor- und Nachteile in einer Gegenliberstellung abzubilden. Schliesslich wer-
den anhand dieser Erkenntnisse potenticlle Chancen und Risiken der Digitalisierung im

Schweizer Hypothekargeschift ermittelt und genauer analysiert.



