Entwicklung einer Applikation zur
Unterstutzung des Geschaftsprozesses
Mieterwechsel

Bachelorarbeit im Fach Wirtschaftsinformatik

Institut fir Informatik
Universitat Zirich
Prof. Dr. Lorenz M. Hilty

i) Universitat

il
& -
al A el
S AR
BB
LI

..

Z
2

Ziirich™

Betreuer
Yuliyan Maksimov

Eingereicht von
Camilla Gretsch
Ziirich, ZH, Schweiz

Matrikelnummer 13-707-187

Ziirich, 08.01.2017






Kurzfassung

Die WOKO ist eine Genossenschaft, welche iiber 60 Liegenschaften in der Stadt Ziirich
und Winterthur verwaltet. Sie vermietet einzelne Zimmer oder Einzimmerwohnungen an
Studierende, meist befristet auf ein Jahr. Deshalb miissen pro Jahr sehr viele Zimmer und
Einzimmerwohnungen kontrolliert und abgenommen werden.

Im Rahmen der Bachelorarbeit wird dieser Arbeitsablauf, im folgenden Geschéftsprozess
Mieterwechsel genannt, analysiert und seine Schwachstellen werden identifiziert. Zur Op-
timierung der Zimmer- / Einzimmerwohnungsabnahmen wird ein Soll-Prozess entwickelt.
Auf Grundlage des Soll-Prozesses wird eine Android Tablet Applikation zur Unterstiitzung
des Geschéftsprozesses Mieterwechsel entworfen und umgesetzt.
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1 Einleitung

1 Einleitung

Um den Geschéaftsprozess Mieterwechsel bei der WOKO zu verstehen, werden zunéchst
einige Hintergrundinformationen zur WOKO und ihrer Entwicklung aufgezeigt (siehe Ziff.
1.1). Ein Prozess ist eine Abfolge von Tétigkeiten, welche zeitlich begrenzt sind [6, S.6]. Dies
ist auch beim Geschéftsprozess Mieterwechsel der Fall. Er ist eine Abfolge von Aufgaben,
welche von verschiedenen Personen zu unterschiedlichen Zeitpunkten ausgefiihrt werden.

Im folgenden werden die Begriffe Geschéftsprozess Mieterwechsel und Abnahmeprozess als
Synonyme verwendet.

1.1 Informationen zur WOKO

“Kahle Wénde, zligige Fenster und Tiiren, 45-Watt-Birnen, wacklige Tische aus dem Brocken-
haus, zerschlissene Tapeten und abgewetzte Teppiche haben mit Dachstubenromantik und
Studentenleben aber ganz einfach nichts mehr zu tun® [1, S.3].

Viele Studierende konnten sich in den 60iger Jahren keine Wohnung in der Stadt Ziirich
leisten und lebten deshalb in kleinen windigen Dachzimmern oder wurden in die Agglomera-
tion verdrangt. Aus diesem Grund wurde 1956 von der Studentenschaft der Eidgendssischen
Technischen Hochschule (ETH) und der Universitdt Ziirich (UZH) die studentische Wohn-
baukommission, kurz WOKO, gegriindet. Ziel dieser Kommission war es, der Wohnungsnot
der Studierenden entgegenzuwirken. Dazu wurden moéblierte Zimmer zu giinstigen Preisen
an Studierende vermittelt. Im Jahre 1963 erffnete die WOKO das erste Studentenhaus an
der Altstetterstrasse 183 mit 36 Einzel- und 3 Doppelzimmer. Die WOKO bot damit den
Studierenden nicht nur kostengiinstigen Wohnraum an, sondern forderte damit auch den
sozialen Zusammenhalt zwischen den Studierenden. Zudem waren immer ein paar Zimmer
fiir ausldndische Studierende reserviert, um ihre Integration zu férdern. Die WOKO war
damit nicht nur an der Schaffung neuer Wohnplatze fiir Studierende beteiligt, sondern auch
an der Revolutionierung der Wohnform |2, S.17-20].

Die studentische Wohnbaukommission bestand urspriinglich aus sechs Studierenden der
ETH und UZH, welche schon bald mit der Verwaltung der stets wachsenden Anzahl von
Liegenschaften {iberfordert waren. Bis 1972 wechselte die WOKO mehrmals ihre Rechtsper-
sonlichkeit. Heute ist die WOKO eine Genossenschaft und unter dem Namen Studentische
Wohngenossenschaft Ziirich (WOKO) bekannt. Die Mitglieder der WOKO sind: Verband
der Studierenden an der ETH (VSETH), Verband der Studierenden der Universitét Zii-
rich (VSUZH), Academic Association of Scientific Staff at the ETH Ziirich (AVETH), ETH
Alumni und Ziircher Universitétsverein (ZUNIV) |2, S.20, 38-39] [3].

Die WOKO verwaltet 65 Liegenschaften (Stand 19.11.2016) mit {iber 3000 Zimmern in den
Stadten Ziirich und Winterthur. Die Liegenschaften, welche sich im Besitz der Stiftung fiir
Studentisches Wohnen Ziirich, der Eidgendssische Technische Hochschule (ETH) und der
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1 Einleitung

Universitat Ziirich befinden, werden von der WOKO verwaltet. Zudem mietet sie Liegen-
schaften von der Stadt Ziirich, dem Kanton Ziirich und von Privaten. Die WOKO vermietet
in der Regel einzelne Zimmer in Wohnungen, in welchen vier bis sieben Studierende zu-
sammenleben oder Einzimmerwohnungen, sogenannte Studios. Die meisten Raume sind

bereits durch die WOKO mébliert [3] [4].

1.2 Aufgabenstellung

Ziel dieser Arbeit ist es, den Geschéftsprozess Mieterwechsel mit einem I'T-Anwendungssystem
zu unterstiitzen und ihn dadurch zu optimieren und benutzerfreundlicher zu gestalten. Da-
zu wird in einem ersten Schritt der bestehende Prozess, welcher im folgenden Ist-Prozess
genannt wird, erhoben. Dieser ist daraufhin zu analysieren und Schwachstellen sind zu iden-
tifizieren. Anhand der Schwachstellen kénnen Anforderungen an den Soll-Prozess gestellt
werden. Fiir den entworfenen Soll-Prozess wird eine geeignete technische Losung evaluiert
und in einem ersten Prototypen umgesetzt.

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der Prozessoptimierung. Der gesamte Prozess samt Teil-
prozessen aller Stakeholder und anderen Einflussfaktoren wird genau analysiert und dafiir
eine Losung definiert. Dies bedeutet, dass fiir den gesamten Geschéftsprozess Mieterwechsel
eine technische Losung und die Gestaltung der Benutzeroberflache entworfen wird. Danach
wird ein erster Prototyp umgesetzt. Dieser wird aus zeitlichen Griinden nicht den gesamten
Geschéftsprozess Mieterwechsel umfassen, sondern die Abnahme und Kontrolle durch den
Hausverantwortlichen.
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In diesem Kapitel wird die Vorgehensweise bei der Entwicklung einer Applikation zur Un-
terstiitzung des Geschéaftsprozesses Mieterwechsel aufgezeigt und die theoretischen Grund-
lagen dazu erortert. Da es im Rahmen einer Bachelorarbeit nicht méglich ist, eine komplette
Losung zum Geschéftsprozess Mieterwechsel als Applikation zu entwickeln, wurde in der
Aufgabenstellung festgelegt, dass ein Prototyp erstellt werden soll. Deshalb wird in die-
ser Arbeit nach der “Rapid Prototyping Methodology* [5] vorgegangen. Dabei wird ein
“Working Prototyp“ erstellt, der eine erste Version der Applikation darstellt und Grafi-
ken, Steuerungen und erste Interaktionen zwischen Benutzer und Applikation beinhaltet
[5, S.65]. Die Prototyping Methode fiihrt schnell zu ersten Ergebnissen und somit ist frith
eine erste Losung zur Unterstiitzung des Geschéftsprozesses Mieterwechsel zu sehen.

Die “Rapid Prototyping Methodology* sieht vier Phasen vor [5, S.70]:

1. Phase: Analyse
Die Zielgruppen werden definiert und die Anforderungen bestimmt.

2. Phase: Design
Es wird mit einem Entwurf begonnen. Zu dieser Phase gehort auch das Validieren
dieses Entwurfs.

3. Phase: Design & Entwicklung des Prototypen
Die Entwicklung des Prototypen ist hier vorgesehen, wobei zuerst bestimmt werden
muss, welche Inhaltsbereiche im Prototyp umgesetzt werden.

4. Phase: Entwicklung des Endproduktes
Entwicklung des gesamten Produktes. Diese Phase wird in der Bachelorarbeit nicht
behandelt.

2.1 Analysephase & Prozessmodellierung

In der Analysephase soll ein allgemeines Verstandnis fiir den Geschéftsprozess Mieterwech-
sel geschaffen werden. Dazu wird der Geschéftsprozess modelliert, die Schwachstellen wer-
den identifiziert und die Anforderungen spezifiziert. Nachfolgend werden die Methoden und
Komponenten der Analysephase genauer erlautert. Fiir jede Methode / jeden Komponent
werden die theoretischen Grundlagen dargelegt und in einem zweiten Abschnitt erklért,
wie diese in der vorliegenden Arbeit umgesetzt wurden. Die Resultate zur Analysephase
und die Prozessmodelle zum Ist-Zustand sind in Kapitel 3 zu sehen.

Der Geschiftsprozess wird in der Literatur wie folgt definiert: “Ein Prozess ist die
inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sachlogische Folge von Aktivitdten, die zur Bear-
beitung eines betriebswirtschaftlich relevanten Objektes notwendig sind.“ |6, S.6]
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Die Istmodellierung dient der Abbildung der aktuellen Situation und als Grundlage
fiir die Identifizierung von Schwachstellen. Zudem kann sie als Basis fiir die Erstellung eines
Modells zum Soll-Prozess genutzt werden [6, S.164]|. Der zu bestimmende Detaillierungs-
grad des Ist-Modells ist abhéngig vom Soll-Modell. Je mehr Fragmente des Ist-Modells ins
Soll-Modell iibernommen werden sollen, desto detaillierter ist das Modell zu erstellen [6,
S.167].

Die Erstellung des Ist-Modells dient in der vorliegenden Arbeit zur Einarbeitung in die Ma-
terie und hilft den aktuellen Geschéaftsprozess Mieterwechsel zu verstehen und zu analysie-
ren. Auf der Grundlage des Ist-Abnahmeprozesses wird anschliessend der Soll-Abnahmeprozess
entwickelt. Es wird ein detailliertes Modell des aktuellen Zustands und zusétzlich eine ab-
strahierte Version erarbeitet, welche zu Préasentationszwecken dient.

Eine Modellierungssprache ist eine Modellierungstechnik, die zur Prozessmodellie-
rung verwendet wird. Sie soll so gewahlt werden, dass sie die Modellierungszwecke erfiillt.
Dazu stehen verschiedene Modellierungssprachen zur Verfiigung, wie zum Beispiel die Er-
eignisgesteuerte Prozesskette, Wertschopfungsdiagramme oder Business Process Model and
Notation (BPMN) [6, S.63].

In der vorliegenden Arbeit wird als Modellierungssprache BPMN verwendet. Die Erstel-
lung der Prozessmodelle basiert auf der Literatur “Fundamentals of Business Process Ma-
nagement“ [7]. Eine Ubersicht aller in den erstellten Prozessmodellen verwendeten BPMN
Symbole ist im Anhang A auf Seite 63 zu sehen. Die erstellten Modelle werden durch Peter
Heinrich vom Institut fiir Informatik der Universitdt Ziirich auf ihre syntaktische Kor-
rektheit gepriift. Dazu wird ein Experteninterview durchgefiihrt, wobei allfillige Fragen
betreffend der Modellierungskonventionen gekléart werden konnen.

An das Modellierungstool werden verschiedene Anforderungen gestellt, welche es zu
erfiillen hat: Speichern der Modelle in einer Datenbank, Mehrbenutzerfiahigkeit, integrier-
te Modellierungssprache, Konfiguration des Modellierungswerkzeugs, benutzerfreundliche
Bedienung, Vorhandensein einer Skriptsprache, Erstellung von Webseiten, Verfiigharkeit
von Schnittstellen und Unterstiitzung des Variantenmanagements [6, S.99-101].

Nicht alle der oben genannten Anforderungen sind fiir das Modellierungstool, welches in
dieser Arbeit verwendet wird gleich wichtig. Die oben genannte Literatur geht von einem
Erstellungsprozess aus, bei welchem mehrere Personen involviert sind. Die vorliegende Ar-
beit wird jedoch von einer Einzelperson durchgefiihrt. Von Bedeutung ist, dass die Modelle
adaquat gespeichert werden konnen, die Modellierungssprache BPMN unterstiitzt wird und
eine benutzerfreundliche Bedienung garantiert wird. Das Tool, welches zur Erstellung der
Prozessmodelle verwendet wird, ist Bizagi.
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Zur Informationsbeschaffung beziiglich der aktuellen Situation gibt es verschiedene
Erhebungstechniken: Die Durchfithrung von Workshops mit mehreren Personen, die Durch-
fiihrung von Interviews mit Einzelpersonen sowie die Analyse vorhandener Dokumente. Es
besteht auch die Moglichkeit, die einzelnen Téatigkeiten im Prozess zu beobachten und so
zu einem Uberblick zur aktuellen Lage zu gelangen [8].

Zur Informationsbeschaffung werden in der vorliegenden Arbeit verschiedene Techniken
angewendet. Durch die Anwesenheit bei der Abnahme einer Einzimmerwohnung an der
Gsteigstrasse 18 konnen die Aufgaben des Hausverantwortlichen beobachtet werden. Zu-
dem stehen die im aktuellen Abnahmeprozess verwendeten Dokumente zur Verfiigung
und konnen analysiert werden. Zur Validierung wird das erstellte Ist-Modell der WOKO-
Geschéftsleitung vorgelegt, welche das Modell auf ihre semantische Korrektheit priift.

Die Identifizierung von Schwachstellen erfolgt anhand des evaluierten Ist-Prozesses.
Dazu wird eine vollstédndige Liste aller Schwachstellen erstellt, in welcher verschiedene In-
formationen zu den Schwachstellen festgehalten werden. Unter anderem eine eindeutige
Identifizierung der Schwachstelle, eine Kurzbezeichnung, eine Beschreibung, eine Klassi-
fizierung und die betroffene Organisationseinheit. Zur Identifizierung von Schwachstellen
werden Erfahrung und analytische Fahigkeiten benotigt (6, S.189].

In der vorliegenden Arbeit werden die Schwachstellen am zuvor erstellten Ist-Abnahmeprozess
identifiziert. Sie werden in Textform beschrieben und durch eine eindeutige Identifikations-
nummer gekennzeichnet.

2.2 Designphase

Ziel der Designphase ist der fertige Entwurf einer Applikation zur Unterstiitzung des Ge-
schéftsprozesses Mieterwechsel. Um den in der Analysephase erfassten Ist-Prozess zu op-
timieren, wird ein Soll-Prozess erstellt, in welchem die Schwachstellen eliminiert werden
[6, S.590]. Die Methoden und Komponenten der Designphase werden wiederum theoretisch
beschrieben und in einem zweiten Abschnitt erklért, wie diese in der Arbeit umgesetzt
wurden. Der entworfene Soll-Prozess ist in Kapitel 4 zu finden und die Resultate zum
Applikationsdesign sind in Kapitel 5 dokumentiert.

An den Soll-Prozess werden verschiedene Erwartungen gestellt: Kosteneinsparungen,
Reduktion von Planungs- & Bearbeitungszeiten, bessere Kommunikation zwischen den
Schnittstellen und Aktualitidt der Informationen |6, S.195].

Der Soll-Prozess soll moglichst detailliert dargestellt werden, da das Modell in der vorlie-
genden Arbeit als Grundlage zur Entwicklung einer Applikation dient. Die syntaktische
Korrektheit des Soll-Modells wird wiederum durch Peter Heinrich vom Institut fiir Infor-
matik der Universitat Ziirich gepriift.
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Mittels Heuristiken werden die Schwachstellen des Ist-Prozesses behoben. Die hier dar-
gestellten Heuristiken beruhen auf der Literatur “Arbeitswissenschaft” |9, S.467-468] und
der Vorlesung “Wirtschaftsinformatik® von Prof. Dr. Gerhard Schwabe an der Universitét
Ziirich.

1. Aktivitdten eliminieren
Es kann auf eine Aktivitat verzichtet werden, ohne dass sich die Ziele des Prozesses
andern.

vor Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 H Aktivitat 2 H Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @
nach Optimierung: . Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @

Abbildung 1: Heuristik: Aktivitdten eliminieren

2. Aktivitdten auslagern
Aktivitdat wird an einen externen Partner ausgelagert, welcher sie effizienter durch-
fiihrt, womit der gesamte Prozess beschleunigt wird.

vor Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 H Aktivitat 2 H Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @
nach Optimierung: O—>@—>{ Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @

Aktivitat 2

extern

Abbildung 2: Heuristik: Aktivitdten auslagern

3. Aktivitdten zusammenfassen
Mehrere Aktivitdten werden zu einer neuen Aktivitdt zusammengefasst.

vor Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 H Aktivitat 2 H Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @
nach Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 HAktivitétzﬁi .

Abbildung 3: Heuristik: Aktivitdten zusammenfassen

4. Aktivitdten parallelisieren
Sofern Aktivitidten nicht zeitlich voneinander abhéingig sind und geniigend Ressourcen
vorhanden sind, konnen sie gleichzeitig ausgefithrt werden. Bei dieser Methode ist
jedoch Vorsicht geboten. Die Zeitgewinnung durch Parallelisierung macht nur Sinn,
wenn der dadurch verursachte Zeitbedarf zur Koordination der Aktivitdaten nicht
iiberwiegt.
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vor Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 H Aktivitat 2 H Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @

Aktivitat 2

nach Optimierung:

Aktivitat 3

Abbildung 4: Heuristik: Aktivitdten parallelisieren

5. Aktivitaten vereinfachen
Einzelne Aktivitdten werden vereinfacht oder beschleunigt, zum Beispiel durch bes-
sere Arbeitsmittel oder kiirzere Wartezeiten zwischen den Aktivitaten.

t

e —
vor Optimierung: Q—){ Aktivitat 1 H Aktivitat 2 H Aktivitat 3 H Aktivitat 4 }—)O
t
—

. - Aktivitat - -
nach Optimierung: Aktivitat 1 2 Aktivitat 3 Aktivitat 4

Abbildung 5: Heuristik: Aktivitdten vereinfachen

6. Reihenfolge dndern
Durch die Verinderung des Ablaufs der Aktivitdten kénnen Aufgaben zeitlich so

verschoben werden, dass der Prozess dadurch optimiert wird.

vor Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 H Aktivitat 2 H Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @
nach Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 H Aktivitat 3 H Aktivitat 2 H Aktivitat 4 @

Abbildung 6: Heuristik: Reihenfolge dndern

7. Schnittstellen abbauen
Das Abbauen von Schnittstellen ermoglicht einen direkteren Kommunikationsweg. Es
gibt nur noch einen Ansprechpartner fiir diesen Prozess und die benétigten Ressour-
cen konnen besser koordiniert werden.

vor Optimierung: O— —>{ Aktivitat 2 H Ativitat 3 H Aktivitit 4 @

nach Optimierung: ©—>{ Aktivitat 1 H Aktivitat 2 H Aktivitat 3 H Aktivitat 4 @

Abbildung 7: Heuristik: Schnittstellen abbauen
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Der Architekturentwurf ist ein Grobentwurf eines Systems / einer Applikation, wobei
mit Entwurf die Auswahl der notwendigen Komponenten und Schnittstellen gemeint ist.
Die benétigten Komponenten kénnen Hardware- oder Software-Komponenten sein. Unter
Architektur wird der organisatorische Aufbau der Komponenten verstanden [10].

Die benétigten Komponenten zur Entwicklung der Applikation zur Unterstiitzung des Ge-
schéftsprozesses Mieterwechsel konnen anhand des erstellten Soll-Abnahmeprozesses ermit-
telt werden. Zur Ubersicht zur Architektur und dem Zusammenspiel zwischen den einzelnen
Komponenten wird ein Modell erstellt. Das Tool draw.io wird zur Erstellung des Modells
verwendet.

Die Benutzeroberfliche zeigt wie ein Benutzer mit dem System interagieren kann.
Eine gute Benutzeroberfliche ist so gestaltet, dass sie einfach und intuitiv benutzbar ist,
wobei es verschiedene Richtlinien zur Gestaltung der Benutzeroberfliche gibt [11].

In der vorliegenden Arbeit werden zur Gestaltung der Benutzeroberfliche Mockups mit dem
Tool Balsamiq erstellt und dazu die Design Richtlinien von Android [12] verwendet. Mittels
eines Experteninterviews mit Christian Remy vom Institut fiir Informatik der Universitéat
Ziirich werden die entworfenen Mockups gepriift und an die Design Standards angepasst.

Die Prasentation der Resultate, welche in dieser Phase gewonnen werden, erfolgt
vor Beginn der Entwicklung des Prototypen. Die WOKO-Geschiftsleitung kann somit
noch Anderungswiinsche anbringen und diese koénnen in den Applikations Entwurf ein-
gearbeitet werden. Sind die Anderungswiinsche nicht umsetzbar, wird mit der WOKO-
Geschéftsleitung zusammen nach einer geeigneten Losung gesucht.

2.3 Prototyp-Entwicklungsphase

Ziel der Prototyp-Entwicklungsphase ist die Erstellung eines Prototypen zur Unterstiit-
zung des Geschéftsprozesses Mieterwechsel. Auf der Grundlage des in der Designphase
erstellten Architekturentwurfs und dem Entwurf der Benutzeroberflaiche wird der Proto-
typ entwickelt. Die Techniken und Methoden zur Entwicklung eines Prototypen werden
nachfolgend beschrieben. Die Resultate dieser Phase sind in Kapitel 6 zu finden.

Ein Prototyp zeigt die konzeptionelle Struktur eines fertigen Produktes auf, wobei nicht
alle Phasen der Produktentwicklung durchlaufen werden. Es gibt grundsétzlich zwei Arten
von Prototypen, wobei es innerhalb der beiden Arten noch viele weitere Differenzierun-
gen gibt. Einerseits gibt es den funktionsfihigen Prototypen, welcher alle oder Teile der
Funktionen des fertigen Produktes enthélt. Andererseits gibt es den Prototypen, welcher
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nur die Erscheinung des geplanten Produktes aufzeigt, ohne jegliche Funktionalitaten. Wel-
che Art in einem Projekt verwendet wird, hdngt von der Verwendung des Prototypen im
Endprodukt ab [5, S.64].

In der vorliegenden Arbeit ist ein funktionsfdhiger Prototyp geplant. Er wird allerdings
nicht alle Funktionen der fertigen Applikation zur Unterstiitzung des Geschéftsprozesses
Mieterwechsel enthalten. Erste Interaktionen zwischen Benutzer und Applikationen sollen
jedoch moglich sein.

Der Umfang des Prototypen muss definiert werden. Da ein funktionsfahiger Prototyp
erstellt wird, muss entschieden werden, welche Teile der Applikation zur Unterstiitzung
des Geschéftsprozesses umgesetzt werden sollen. Dies erfolgt in der vorliegenden Arbeit
durch die Priorisierung der Anforderungen nach der MoSCoW-Methode. Bei der MoSCoW-
Methode werden die Anforderungen nach einer vierstufigen Skala bewertet [13].

- MUST: Diese Anforderungen miissen auf jeden Fall umgesetzt werden.

- SHOULD: Diese Anforderungen sollten auch umgesetzt werden. Sie kénnen jedoch
auch zu einem spéteren Zeitpunkt geliefert oder weggelassen werden, wenn dies durch
den Auftraggeber genehmigt wird.

- COULD: Diese Anforderungen sind nicht Bestandteil des Auftrags, werden aber um-
gesetzt, wenn sie ohne Zeitverzug und Kostensteigerung erfiillt werden konnen.

- WON‘T: Diese Anforderungen werden nicht umgesetzt. Sie werden erst in einer spé-
teren Version umgesetzt.

Die Wahl der Programmiersprache erfolgt bevor mit der Entwicklung begonnen
wird. Eine Programmiersprache besteht aus einer Syntax (wie ist die Sprache formal de-
finiert) und der Semantik (welche Bedeutung haben einzelne Elemente). Den Program-
mierern stehen viele verschiedene Programmiersprachen zur Verfiigung, wie zum Beispiel
C++, Python, Java und PHP. Viele der Programmiersprachen sind sich sehr dhnlich, aber
es gibt keine formale Anleitung zur Wahl der Programmiersprache [14].

In der vorliegenden Arbeit wird die Programmiersprache Java verwendet. Der Prototyp
wird in der Android Programmierumgebung entwickelt. Android stellt viele Frameworks
zur Applikationsentwicklung fiir Android-Geréte zur Verfiigung und unterstiitzt die Pro-
grammiersprache Java. Zur Einarbeitung in die Android-Applikationsentwicklung und bei
technischen Problemen kann die Android Developers Webseite [12] kontaktiert werden.
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3 Anforderungsanalyse

Die WOKO besitzt mehrere Liegenschaften, in denen sie entweder Wohnungen oder ein-
zelne Zimmer vermietet. Diese miissen bei einem Mieterwechsel abgenommen werden. Wie
eine solche Wohnungsabnahme aktuell verlduft, wird in diesem Kapitel am Beispiel der
Liegenschaft Gsteigstrasse 18 dargestellt. In dieser Liegenschaft befinden sich 31 moblierte
Einzimmerwohnungen. Die Abnahme einer solchen Einzimmerwohnung unterscheidet sich
vom Abnahmeprozess eines einzelnen Zimmers, da neben der Zimmerabnahme auch noch
weitere Rdume wie Kiiche und Bad gepriift werden miissen.

Von der WOKO wurden Richtlinien herausgegeben, wie ein Abnahmeprozess zu verlaufen
hat. Dennoch ist es moglich, dass sich die einzelnen Abnahmen leicht voneinander unter-
scheiden, da nicht immer der gleiche Hausverantwortliche die Abnahme durchfiihrt. Es ist
deshalb moglich, dass der hier beschriebene und dargestellte Prozess nicht bis aufs Detail
mit jedem Abnahmeprozess iibereinstimmt. Die Hauptaktivitéaten sind jedoch bei allen die
gleichen.

3.1 Stakeholder

Alle Parteien, welche vom Geschéftsprozess Mieterwechsel in irgendeiner Weise betroffen
sind, werden in der Folge beschrieben und in den Zusammenhang mit dem Prozess gesetzt.

Die WOKO-Verwaltung ist in drei Ebenen gegliedert. Sie besteht aus dem Leiter
Liegenschaften, dem Leiter Wohnen und dem Verantwortlichen Finanzen, sieche dazu das
WOKO-Organigramm in Abbildung 8. Das WOKO-Organigramm ist zusétzlich in einer
grosseren Version im Anhang auf Seite 64 zu sehen. Die WOKO-Verwaltung ist fiir die
Vermietung und den Unterhalt der Zimmer / Einzimmerwohnungen sowie fiir die Finanzen
verantwortlich.

Im Geschéftsprozess Mieterwechsel nimmt die Verwaltung zwei Funktionen wahr. Zum
einen fungiert sie als Arbeitgeberin fiir die Hausverantwortlichen und Hauswarte und zum
anderen als Vermieterin der Zimmer bzw. Einzimmerwohnungen. Sie ist dafiir verantwort-
lich, dass die Zimmer- oder Wohnungsabnahmen vom Hausverantwortlichen durchgefiihrt
werden und der Hauswart sich um die Reinigung und Reparaturen kiimmert, bevor der
nachste Mieter einzieht. Am Ende des Geschéftsprozesses Mieterwechsel zahlt sie die fiir
das Zimmer oder die Einzimmerwohnung hinterlegte Kaution an den Mieter zuriick [15].

Der Hausverantwortliche handelt als Arbeitnehmer im Auftrag der WOKO. Zugleich
ist er auch Mieter bei der WOKO und fiir die Liegenschaft verantwortlich, in welcher er
selber wohnt. Er iibernimmt eine Vermittlerfunktion zwischen der Verwaltung und den
Mietern sowie den Mietern unter sich. Zu seinen weiteren Aufgaben zahlt, sich um die
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Anliegen der Mieter dieser Liegenschaft zu kiimmern, die Einhaltung der Hausordnung zu
tiberwachen und die Schliisselverwaltung. Seine Haupttéatigkeit ist jedoch die Durchfiih-
rung der Zimmer- oder Wohnungsabnahmen sowie deren Ubergabe. Diese Aufgabe steht
in direktem Zusammenhang mit dem Geschéftsprozess Mieterwechsel [15].

Der Hauswart handelt als Arbeitnehmer der WOKO. Meist ist er fiir mehrere Liegen-
schaften zustdndig. Er kiilmmert sich um die Reparaturen, Instandhaltung und Reinigung
der einzelnen Zimmer bzw. Einzimmerwohnungen. Im Geschéftsprozess Mieterwechsel wird
er nach einer Zimmer- oder Wohnungsabnahme vom Hausverantortlichen kontaktiert, um
allfdllige Reparaturen vornehmen zu konnen [15].

WOKO  ORGANIGRAMM

2016 Generalversammiung

T
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Prasident Daniel Kurz

Geschaftsfiihrer

Martin Stamm

Stabstelle
(Personal i
Fabienne Hirt
[ I
Leiter Liegenschaften Leiter Wohnen
Dominique Felder Pascal Wyrsch
| 1 | I |
Projekte che Unterhalt Unterhait i i i i Finanzen
Dominique Felder® Tiffany Chudzinski Markus Liitscher | Studentisches Wohnen Zurich Winterthur Martin Stamm®
Roland Hurschier Pascal Wyrsch® Bettina Junker
I [ | [ | |
9/ i in Finanzen
Relnigung Reinigung Wohnen Michéle Mathiuet (Stv.) Wohnen Madeleine Kressebuch
Valmir Saihi Gerhard Wanner H Desirée Ruf Thais Albrici Garlo Fornasier Janina Koch
Juan Carlos Vazquez Xiaolin Wang Fabian Schéfer T Gillarg
Tania Pestana Deuién ALt
Hauswartung/ Helena Gongalves Shane Unish
Reinigung

Anmet Murina oW
Isabel Da Silva Martins Reinigung
Pascal Wyss
Hauswartung/ Yvonne Ezeh
Reinigung
Werner Trieb
Sifeta Music
Marina Sepulveda
Sarita Stojanovska

[

© in Personalunion

Abbildung 8: WOKO Organigramm [16]

Der Mieter hat ein Mietverhéltnis mit der WOKO, welches meist auf ein Jahr befristet
ist. Mieter sind Studierende oder Doktoranden der UZH, ETH oder der Ziircher Hoch-
schule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW). Sie haben das Zimmer oder die Einzim-
merwohnung vertragsgeméiss zu nutzen und im gleichen Zustand wie bei der Ubernahme
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zu hinterlassen. Beim Auszug wird ihnen fiir die Behebung allfilliger Schiaden oder Mén-
gel der entsprechende Betrag von der hinterlegten Kaution abgezogen. Die durch normale
Abnutzung entstandenen Schéden sind nicht vom Mieter zu tragen.

Der Nachmieter ist diejenige Person, welche als néchstes in das Zimmer oder die Ein-
zimmerwohnung einzieht. Er ist gleichzusetzen mit dem Mieter und hat die gleichen Rechte
und Pflichten. Beim Einzug muss er eine Kaution fiir das Zimmer oder die Einzimmerwoh-
nung bei der WOKO-Verwaltung hinterlegen, welche ihm beim Auszug zuriickerstattet
wird.

3.2 Definition: Schaden und Mangel

Im Geschaftsprozess Mieterwechsel ist es wichtig, die in einem Zimmer oder in einer Ein-
zimmerwohnung entdeckten Schiden und Méngel zu dokumentieren. Die beiden Begriffe
werden wie folgt definiert:

Schaden ‘“teilweise Zerstorung; Beschiadigung; Defekt“ [17]

Ein Schaden liegt vor, wenn eine Sache so beschédigt ist, dass sie repariert oder ersetzt
werden muss.

Mangel “[teilweises| Fehlen von etwas, was vorhanden sein sollte, was gebraucht wird“

[18]

Ein Mangel liegt vor, wenn im moblierten Zimmer oder in der méblierten Einzimmerwoh-
nung ein Gegenstand fehlt und dieser neu angeschafft werden muss.

3.3 Ist-Prozess

Der Abnahmeprozess durchléuft fiinf Phasen, welche im Folgenden aufgezeigt werden. Die
verschiedenen Prozessschritte sind zuséatzlich in einem BPMN-Modell auf Seite 16 illu-
striert. Die einzelnen Phasen sind im Modell mit den entsprechenden Ziffern gekennzeich-
net. Eine noch detailliertere Version des BPMN-Modell befindet sich im Anhang auf Seite
69.

1. Phase: Terminvereinbarung

Die WOKO-Verwaltung priift in ihrem System, welche Mietverhéltnisse demnéchst
enden werden und macht die Mieter per Mail auf ihren baldigen Auszugstermin
aufmerksam. Mit diesem Mail werden die Mieter aufgefordert, sich bei ihrem zustén-
digen Hausverantwortlichen zu melden, um einen Abnahmetermin zu vereinbaren.

12
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Da nicht alle Mieter dieser Aufforderung Folge leisten, kontrolliert der Hausverant-
wortliche zusétzlich im System, welcher seiner Mieter bald ausziehen wird. Hat sich
der Mieter zwei Wochen vor dem Auszugstermin noch nicht gemeldet, sendet der
Hausverantwortliche ihm eine Erinnerung.

. Phase: Abnahme und Kontrolle durch den Hausverantwortlichen

Am vereinbarten Termin erscheint der Hausverantwortliche in der Einzimmerwoh-
nung des Mieters. Zu seinen Unterlagen gehoren vier Papierblétter (siche Anhang
S.65-68) bestehend aus drei Checklisten fiir Kiichenausstattung, Mobiliar & Ausstat-
tung sowie Studio-Ubergabe und dem Abnahmeprotokoll. Die drei Checklisten helfen
dem Hausverantwortlichen die Einzimmerwohnung zu kontrollieren. Auf dem Abnah-
meprotokoll werden alle Schdden und Méngel festgehalten. Der Hausverantwortliche
ist frei, mit welcher Checkliste er beginnen mochte.

Der Hausverantwortliche startet die Kontrolle unter der Annahme, dass er mit der
Checkliste fiir Mobiliar & Ausstattung beginnt. Er kontrolliert, ob ein Gegenstand
fehlt oder einen Schaden aufweist. Auf der Checkliste sind zum Beispiel die Anzahl
Stiihle vermerkt. Stellt der Hausverantwortliche fest, dass kein Stuhl fehlt aber einer
beschadigt ist, tragt er diesen Schaden im Abnahmeprotokoll in der dafiir vorge-
sehenen Spalte ein. Gleichzeitig muss er priifen, ob der Schaden bereits im fritheren
Abnahmeprotokoll festgehalten wurde. Ist dies der Fall, liegt die Verantwortung nicht
beim jetzigen Mieter und auf dem Protokoll muss vermerkt werden, dass der Schaden
bereits frither existiert hat.

Grundsatzliche miissen alle Schaden und Méngel, welche in fritheren Protokollen ein-
getragen wurden und noch immer existieren ins neue Protokoll iibernommen werden
mit dem Vermerk, dass es sich um einen alten Eintrag handelt. In Abbildung 9 ist
die Kontrolle der Einzimmerwohnung und das Rapportieren der Schiden und Méngel
durch den Hausverantwortlichen dargestellt.

Gegenstand ‘ (ﬁ
. auf Méngel & MNein Schaden

Schaden prifen beschreiben *’O
Hates Schaden || - >( 1 J
oder Mangel? (PR ]( ...................... :
AP W
Iein Schaden
la beschreiben J

it alten AP’s
wvergleichen
= Ist der Schaden 2 Schaden aus
der gleiche, wie altern AP
H bereits im AP Ubernehmen
. eingetragen? B

L
Qrdner des Hv >{ \
mitalten AP's AP

Istim AP ein
Schaden
eingetragen?

Abbildung 9: Teilprozess “Kontrolle durchfiithren“ aus dem Ist-Prozess
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14

Ist das Abnahmeprotokoll vollstéandig ausgefiillt, muss der Mieter noch persénliche
Angaben, wie die neue Adresse, machen und das Protokoll unterschreiben. Der Haus-
verantwortliche unterzeichnet das Protokoll ebenfalls und héndigt dem Mieter eine
Kopie aus. Das Original und zwei weitere Kopien leitet er via einen internen Brief-
kasten an den verantwortlichen Hauswart weiter.

. Phase: Kontrolle und Reparaturen durch den Hauswart

Der Hauswart begutachtet die im Abnahmeprotokoll eingetragenen Schidden und
Maéngel in der Einzimmerwohnung. Wenn nétig nimmt er Reparaturen vor oder
kiimmert sich um einen Ersatz. Die Kosten werden direkt ins Abnahmeprotokoll
eingetragen. Falls die Zeit ausreicht, nimmt der Hauswart die Begutachtung und Re-
paraturen vor, bevor der Nachmieter einzieht. Sollte dies nicht moglich sein, muss er
einen Termin mit dem Nachmieter vereinbaren.

Das Original des Abnahmeprotokolls leitet der Hauswart daraufhin via Post oder
personlich an die Verwaltung weiter. Die zwei Kopien werden via den internen Brief-
kasten an den Hausverantwortlichen zurtickgegeben.

. Phase: Ubergabe an den Nachmicter

Beim Ubernahmetermin zeigt der Hausverantwortliche dem Nachmieter die Einzim-
merwohnung und das Haus. Er wird zugleich auf die im Abnahmeprotokoll eingetra-
genen Schiden und Méngel in der Einzimmerwohnung hingewiesen. Der Hausverant-
wortliche héndigt dem Nachmieter die beiden Kopien des Protokolls aus, welche er
zu unterzeichnen hat. Eine Kopie darf der Nachmieter behalten, die andere gibt er an
den Hausverantwortlichen zuriick. Der Hausverantwortliche legt seine Kopie zu den
anderen Abnahmeprotokollen in einen Ordner.

Nun hat der Nachmieter zwei Wochen Zeit die Einzimmerwohnung genauer zu be-
trachten und Schéden oder Méangel, welche im Protokoll noch nicht eingetragen wur-
den, dem Hausverantwortlichen zu melden. Dazu schickt er ihm eine Email, welche
ein Foto vom Schaden oder eine Notiz zum Mangel enthélt. Der Hausverantwortliche
entnimmt daraufhin seinem Ordner die Kopie des Abnahmeprotokolls und tragt den
Mangel darin ein. Bei einem Schaden beurteilt er anhand des Fotos, ob hier wirklich
ein Schaden vorliegt. Wenn ja, beschreibt er den Schaden anhand des Fotos oder geht
nochmals in die Einzimmerwohnung, um sich den Schaden vor Ort genauer ansehen
zu konnen.

Wenn ein weiterer Schaden oder Mangel ins Abnahmeprotokoll eingetragen wird,
muss der Hausverantwortliche dies dem Hauswart melden. Dieser vereinbart einen
Termin mit dem Nachmieter um den Schaden in der Wohnung genauer zu betrachten.
Er legt die Kosten fest und nimmt allfillige Reparaturen vor. Die neu entdeckten
Schéden oder Méangel muss der Hauswart zudem der Verwaltung melden.
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5. Phase: Riickerstattung der Kaution durch die WOKO-Verwaltung

Die Verwaltung wartet die zwei Wochen Nachmeldefrist ab, bevor sie das Abnahme-
protokoll kontrolliert und die Hohe der Riickerstattung der geleisteten Kaution be-
rechnet. Wird innerhalb der Frist ein weiterer Schaden oder Mangel gemeldet, muss
dieser ins original Abnahmeprotokoll eingetragen werden. Nach der Riickerstattung
der Kaution wird das Protokoll in einem Ordner abgelegt.
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3.4 Schwachstellenanalyse

Jede im nachfolgenden Text beschriebene Schwachstelle oder Starke wird durch eine Identi-
fikationsnummer gekennzeichnet. Die Identifikationsnummer besteht aus dem Buchstaben
S und einer fortlaufenden Nummer. Sie ist nach jeder identifizierten Schwachstelle oder
Starke in einer Klammer vorzufinden.

Wie im Ist-Prozess aufgezeigt, wird die Einzimmerwohnung durch den Hausverantwortli-
chen abgenommen und allfallige Reparaturen werden danach vom Hauswart vorgenommen.
Dies geschieht ohne Beizug der WOKO-Verwaltung, was Kosten und Zeit spart, mithin sehr
effizient ist (S1). Daneben enthélt der Ist-Prozess jedoch einige Schwachstellen, die nach-
folgend, entsprechend dem Ist-Prozess, einzeln in den fiinf Phasen des Abnahmeprozesses
aufgezeigt und genauer erortert werden.

1. Phase: Terminvereinbarung

Beide Parteien, die WOKO-Verwaltung und der Hausverantwortliche, priifen im Sy-
stem den Auszugstermin der Mieter. Dies ist erforderlich, weil nicht jeder Mieter der
Aufforderung der Verwaltung Folge leistet, sich beim Hausverantwortlichen zu mel-
den, um einen Abnahmetermin zu vereinbaren. Diese Doppelkontrolle ist notwendig,
jedoch nicht sehr effizient (S2).

2. Phase: Abnahme und Kontrolle durch den Hausverantwortlichen

Dem Hausverantwortlichen steht nur wenig Platz auf dem Abnahmeprotokoll zur
Verfiigung, um einen Schaden oder Mangel zu beschreiben (siehe Abb. 10). Er muss
deshalb sehr klein schreiben und seine Formulierung mit Bedacht wahlen. Einen Scha-
den in Worten zu beschreiben kann sehr anspruchsvoll sein (S3).

Zimmer ok nicht ok Kommentar Abzug
Boden O X

Abbildung 10: Eintrag in einem Abnahmeprotokoll [19]

Der Hausverantwortliche muss aktuelle Schiaden und Méangel mit Eintrégen aus friihe-
ren Protokollen vergleichen. Dazu muss er immer einen Ordner mit den alten Abnah-
meprotokollen dieser Einzimmerwohnung bei sich haben. Es kann zum Teil schwierig
sein die Schrift auf den Protokollen zu entziffern oder zu verstehen was damit ge-
meint war. Eine besondere Herausforderung ist es, wenn das frithere Protokoll nicht
vom Hausverantwortlichen selbst ausgefiillt wurde sondern von seinem Vorgénger.
Das Vergleichen mit fritheren Abnahmeprotokollen kann fiir den Hausverantworli-
chen sehr beschwerlich sein (S4).

Durch einen internen Briefkasten in der Liegenschaft reicht der Hausverantwortliche
das Abnahmeprotokoll an den Hauswart weiter. Dieser leert den Briefkasten nicht
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téglich, da er nicht wie der Hausverantwortliche in der gleichen Liegenschaft wohnt

und zudem fiir mehrere Liegenschaften zustdndig ist, was den Prozess in die ldnge
zieht (S5).

3. Phase: Kontrolle und Reparaturen durch den Hauswart

Fiir den Hauswart ist es nicht immer einfach die von Hand geschriebenen Eintrége auf
dem Abnahmeprotokoll zu entziffern und zu verstehen, was der Hausverantwortliche
damit gemeint hat. Auch kann es vorkommen, dass der Hauswart die eingetragenen
Schéden in der Wohnungen suchen muss oder gar nicht auffinden kann, weil diese zu
ungenau beschrieben wurden (S6).

Der Hauswart muss das Protokoll an die WOKO-Verwaltung weiterreichen. Entweder
schickt er es mit der Post oder bringt es personlich im Biiro der Verwaltung vorbei.
Die beiden Kopien des Abnahmeprotokolls werden durch den internen Briefkasten
an den Hausverantwortlichen zuriickgegeben. All dies braucht Zeit und verzogert den
Prozess in zeitlicher Hinsicht (S7).

4. Phase: Ubergabe an den Nachmieter

Der Hausverantwortliche muss jedes Abnahmeprotokoll in einem Ordner ablegen,
da er es fiir spatere Abnahmen wieder braucht. Zudem muss er es wieder aus dem
Ordner nehmen, wenn der Nachmieter einen Schaden oder Mangel nachmeldet. Die
Aufbewahrung der Abnahmeprotokolle in Ordnern braucht Platz und es ist aufwéndig
die Abnahmeprotokolle immer wieder hervor zu suchen und erneut abzulegen (S8).

Der Hausverantwortliche und die WOKO-Verwaltung besitzen je ein Exemplar des
Abnahmeprotokolls. Wenn nachtriglich ein Schaden vom Nachmieter gemeldet wird,
muss dieser von jedem einzeln in sein Exemplar eingetragen werden. Es ist dadurch
moglich, dass die einzelnen Exemplare nicht auf demselben Stand sind oder unter-
schiedliche Eintrdge enthalten (S9).

5. Phase: Riickerstattung der Kaution durch die WOKO-Verwaltung

Die WOKO-Verwaltung bewahrt alle Abnahmeprotokolle auf. Sie werden zur Zeit in
Ordnern abgelegt, was viel Platz und eine gute Organisation erfordert. Auch ist es
aufwendig ein altes Abnahmeprotokoll zu finden (S10).

3.5 Resultierende Anforderungen

Die Anforderungen an den Soll-Prozess sind in der Tabelle 1 dokumentiert. Jede Anforde-
rung ist durch eine ID gekennzeichnet, enthélt eine kurze Beschreibung und eine Angabe zu
ihrer Quelle. Die Anforderungen basieren entweder auf den in Unterkapitel 3.4 identifizier-
ten Schwachstellen und Stéarken oder entsprechen direkten Anforderungen der Stakeholder.
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3 Anforderungsanalyse

Tabelle 1: Anforderungen an den Soll-Prozess

ID

Problem / Kritikpunkt

Beschreibung der An-
forderung

Quelle

Al

Platz

Mehr Platz um einen Scha-
den oder Mangel zu be-
schreiben

S3

A2

Verstandnis

Eine Funktion, welche hilft
den Schaden deutlicher zu
beschreiben, damit es keine
Unklarheiten mehr gibt

S4, S6

A3

Zeit

Die Durchlaufzeit des Pro-
zesses soll verringert werden

S4, S5, S6, S7, S9

A4

Kosten

Kostenreduktion, in dem
die Durchlaufzeit verbessert
wird

S4, S5, S6, S7, S9

Ab

Aktualitat der verschiede-
nen Exemplare

Alle Stakeholder sollen Zu-
gang zum aktuellsten Ab-
nahmeprotokoll haben

S9

A6

Kommunikation

Weitergabe des Abnahme-
protokolls an den Hauswart
und die WOKO-Verwaltung

soll vereinfacht werden

S5, S7

AT

Aufgabenverteilung

Die Aufgabenverteilung
ist eine Starke des Ist-
Prozesses,  weshalb  die
einzelnen Stakeholder wei-
terhin dieselben Aufgaben
erledigen sollen

S1

A8

Internet

Die Bearbeitung des Ab-
nahmeprotokolls soll wei-
terhin ohne Internetverbin-
dung moglich sein

Stakeholder

A9

Beschreibung des Schadens/
Mangel

Die  Beschreibung  des
Schadens oder Mangels
soll durch Fotoaufnahmen
unterstiitzt werden

Stakeholder

A10

Integration

Der Soll-Prozess soll mit

den jetzigen Systemen der
WOKO kompatibel sein

Stakeholder

All

Ablage der Abnahmeproto-
kolle

Eine  Suchfunktion, mit
welcher gezielt nach alten
Protokollen gesucht werden
kann

Stakeholder, S8, S10
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4 FErarbeitung des Soll-Prozesses

Grundlage des Soll-Prozesses bildet die Schwachstellenanalyse gemaiss Ziffer 3.4 und die
daraus resultierenden Anforderungen gemaéss Ziffer 3.5. Die Behebung der Schwachstellen
erfolgt mittels Einsatz der Heuristiken zur Prozessoptimierung, welche nachfolgend fiir die
einzelnen Schwachstellen konkret ermittelt werden. Entsprechend dem Ist-Prozess bezieht
sich auch der Soll-Prozess auf die Abnahme einer Einzimmerwohnung in der Liegenschaft
Gsteigstrasse 18.

4.1 Heuristiken zur Prozessoptimierung

Zur Prozessoptimierung gibt es grundsatzlich sieben verschiedene Heuristiken, die bereits
in Kapitel 2.2 erklart und graphisch illustriert wurden. Welche dieser sieben Heuristiken
im Fall Geschéaftsprozess Mieterwechsel konkret auf den Ist-Prozess angewendet werden,
wird untenstehend erlautert.

Alle unter Ziffer 2.2 beschriebenen Heuristiken wurden darauthin gepriift, ob sie sich zur
Behebung einer Schwachstelle geméss Ziffer 3.4 eignen. Sdmtliche Schwachstellen werden
in der Tabelle 2 wiedergegeben und die darauf angewandte Heuristik dokumentiert.

Tabelle 2: Angewendete Heuristiken auf den Ist-Prozess

S-ID | Schwachstelle Heuristik Beschreibung

Aufgabenverteilung  im
S1
Ist-Prozess

Doppelkontrolle durch die
52 | Verwaltung und den Haus- | - -
verantwortlichen

Diese  Aktivitdat — wird
durch eine Applikation
unterstiitzt, welche dem
Hausverantwortlichen
mehr Platz fiir Eintrige
zur Verfligung stellt

Diese  Aktivitat  wird

Hausverantwortlicher hat
S3 auf dem Protokoll zu we- | Aktivitat vereinfachen
nig Platz fiir Eintriage

Hausverantwortlicher hat durch eine Applikation
4 Sclr‘lvvlerlgkelten beim Ver- Aktivitit vereinfachen und Datenbank unter-
gleichen der alten Proto- stiitzt,  wodurch  das
kolle Vergleichen der Protokolle

beschleunigt wird
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S5

Weitergabe des Protokolls
an den Hauswart

Aktivitat vereinfachen

Die Weitergabe des Proto-
kolls wird durch den Ein-
satz einer Applikation be-
schleunigt

teres verstehen, was inhalt-
lich gemeint ist

Hauswart kann die Hand- Die Applikation unter-
schrift des Hausverantwort- stiitzt den  Hausveran-
36 lichen allenfglls nicht ggt Aktivitit vereinfachen wortlichen beim Ausfiillen
lesen und nicht ohne wei- des  Abnahmeprotokolls,

was sich positiv auf diese
Aktivitat auswirkt

S7

Weitergabe des Protokolls
an die WOKO-Verwaltung
und den Hausverantwortli-
chen

Aktivitat vereinfachen

Die Weitergabe des Proto-
kolls wird durch den Ein-
satz einer Applikation be-
schleunigt

Durch den Einsatz einer

Der Hausverantwortliche . .
S8 |legt die Protokolle in | Aktivitit climinieren | Datenbank ist die Ablage
Ordnern ab in Ordnern nicht mehr not-

wendig

59

Spéater gemeldete Schaden
miissen in die Kopien und
zusitzlich von der WOKO-
Verwaltung ins Original
eingetragen werden

Aktivitat eliminieren

Durch den Einsatz einer
Datenbank haben alle Be-
teiligten Zugriff auf das ak-
tuellste Protokoll, weshalb
ein Nachtrag nicht mehr
notwendig ist

Durch den Einsatz einer

Die WOKO-Verwaltung ' :
S10 | legt die Protokolle in | Aktivitiit eliminieren | Datenbank ist die Ablage
Ordnern ab in Ordnern nicht mehr not-

wendig

In der Graphik auf Seite 27 sind im BPMN-Modell zum Ist-Prozess alle Schwachstellen mit-
tels ihrer Identifikationsnummer gekennzeichnet. Schwachstellen, welche durch die Heuri-
stik “Aktivitéit vereinfachen gelost werden, sind orange und Aktivitdten, welche eliminiert
werden sind grau eingeféarbt.

4.2 Resultierender Soll-Prozess

Der aus den in Unterkapitel 3.5 definierten Anforderungen und der in 4.1 angewendeten
Heuristiken auf den Ist-Prozess resultierende Soll-Prozess wird in diesem Kapitel aufgezeigt.
Er ist in die gleichen fiinf Phasen wie der Ist-Prozess gegliedert. Die einzelnen Phasen des
Soll-Prozesses werden hier beschrieben und die Gemeinsamkeiten und Unterschiede zum
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Ist-Prozess hervorgehoben. Zur Ubersicht befindet sich ein BPMN-Modell zum Soll-Prozess
auf Seite 25, eine detaillierte Version des Modells befindet sich im Anhang auf Seite 70.

22

1. Phase: Terminvereinbarung

Die Terminvereinbarung bleibt gleich wie beim Ist-Prozess. Die WOKO-Verwaltung
macht weiterhin die Mieter auf ihren baldigen Auszugstermin aufmerksam und for-
dern sie auf sich beim Hausverantwortlichen zu melden. Die Doppelkontrolle der
Auszugstermine ist auch hier notwendig.

. Phase: Abnahme und Kontrolle durch den Hausverantwortlichen

Am vereinbarten Abnahmetermin erscheint der Hausverantwortliche wie beim Ist-
Prozess in der Einzimmerwohnung. Er hat jedoch keine Papierunterlagen (3 Checkli-
sten + Abnahmeprotokoll) bei sich sondern ein Tablet, mit welchem er sich als erstes
im System einloggt. Dort sucht er das jingste Abnahmeprotokoll fiir diese Einzim-
merwohnung online. Sobald ihm das Protokoll angezeigt wird, dupliziert er es. Dabei
werden alle Schiaden und Mangel aus dem jiingsten Protokoll in das aktuelle iiber-
nommen. Danach startet er die Einzimmerwohungskontrolle, wobei ihn das System
durch den Kontrollprozess fiihrt.

MNein

Gegenstand auf ‘

‘ Mangel 8 l
Schéden prifen ) Nein Foto Schaden 4,0
Hat es Schaden | aufnehmen beschreiben
oder Wingel? 2 ]

Istim AP ein
Schaden
eingetragen?

Nein Foto Schaden
aufmehmen beschreiben
Aktueller Schaden
Ja

mit Foto des alten
Schaden vergleichen

Ist der Schacen
der gleiche, wie
bereits im AP
eingetragen?

Abbildung 11: Teilprozess “Kontrolle durchfiihren” aus dem Soll-Prozess

Der Ablauf des Kontrollprozesses ist in Abbildung 11 dargestellt. Der Hausverant-
wortliche priift die Wohnung auf Schaden und Méangel. Dabei wird die gleiche Annah-
me wie beim Ist-Prozess getroffen, dass der Hausverantwortliche einen beschiadigten
Stuhl in der Wohnung vorfindet. Zuerst kontrolliert er im Abnahmeprotokoll, ob be-
reits ein Schadenseintrag zu diesem Stuhl existiert, welcher vom fritheren Protokoll
iibernommen wurde. Wenn ja, vergleicht er das Foto mit dem aktuellen Schaden. Ist
es derselbe Schaden éndert er nichts am Eintrag. Er vermerkt aber im Abnahmepro-
tokoll, dass es sich um einen alten Schaden handelt, fiir den der jetzige Mieter nicht
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verantwortlich ist. Existiert noch kein Eintrag, nimmt der Hausverantwortliche ein
Foto des Schadens auf und beschreibt ihn zusétzlich.

Nach Beendigung des Kontrollprozesses muss der Mieter personliche Angaben machen
und das Protokoll unterschreiben, jedoch neu elektronisch. Der Hausverantwortliche
unterschreibt das Protokoll ebenfalls elektronisch und speichert es anschliessend ab.
Dieses Protokoll sendet der Hausverantwortliche per Mail an den Mieter und gleich-
zeitig eine Benachrichtigung an den Hauswart und die WOKO-Verwaltung mit der
Information, dass die Kontrolle dieser Einzimmerwohnung beendet ist und ein neues
Abnahmeprotokoll erstellt wurde.

. Phase: Kontrolle und Reparaturen durch den Hauswart

Der Ablauf ist fiir den Hauswart in dieser Phase &hnlich wie im Ist-Prozess. Auch
hier muss er sich die im Abnahmeprotokoll eingetragenen Schiden und Méngel in
der Wohnung ansehen und wenn notig Reparaturen vornehmen oder sich um einen
Ersatz kiimmern.

Fiir die Kontrolle der Einzimmerwohnung nimmt der Hauswart sein Tablet mit. Auch
er loggt sich zuerst im System ein, sucht das vom Hausverantwortlichen erstellte Ab-
nahmeprotokoll in der Datenbank und 6ffnet es. Allfillige Reparatur- oder Ersatzko-
sten werden vom Hauswart direkt ins Abnahmeprotokoll eingetragen. Nach Beendi-
gung der Kontrolle speichert er das Protokoll und sendet eine Benachrichtigung an
den Hausverantwortlichen und die WOKO-Verwaltung. Damit wissen sie, dass der
Hauswart mit der Kontrolle fertig ist und das Abnahmeprotokoll aktualisiert wurde.

. Phase: Ubergabe an den Nachmieter

Beim Ubergabetermin hat der Hausverantwortliche wieder sein Tablet dabei, loggt
sich im System ein, sucht das Abnahmeprotokoll in der Datenbank und o6ffnet es.
Wie im Ist-Prozess zeigt er dem Nachmieter die Einzimmerwohnung und das Haus,
wobei er den Nachmieter auf die im Abnahmeprotokoll eingetragenen Schédden und
Maéngel hinweist. Nach Beendigung des Rundgangs unterschreibt der Nachmieter das
Protokoll elektronisch. Danach wird es vom Hausverantwortlichen gespeichert und
per Email an den Nachmieter gesendet. Der Nachmieter hat zwei Wochen Zeit sich
die Einzimmerwohnung genauer anzusehen und noch nicht eingetragene Schiden und
Méngel dem Hausverantwortlichen zu melden. Entdeckt er einen Schaden, fotogra-
fiert er ihn, bei einem Mangel reicht eine kurze Beschreibung. Beides sendet er dem
Hausverantwortlichen per Email.

Nach Erhalt der Email loggt sich der Hausverantwortliche im System ein und 6ffnet
das aktuelle Abnahmeprotokoll fiir diese Wohnung. Wie im Ist-Prozess beurteilt er
anhand der Fotos, ob ein Schaden vorliegt. Er fiigt das erhaltene Foto im Protokoll ein
oder geht nochmals in die Wohnung und nimmt ein neues Foto auf. Bei einem Man-
gel iibernimmt er die erhaltene Beschreibung direkt ins Abnahmeprotokoll. Danach
speichert der Hausverantwortliche das Protokoll und sendet eine Benachrichtigung an
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den Hauswart und die WOKO-Verwaltung. Damit wissen sie, dass ein neuer Schaden
oder Mangel eingetragen und das Protokoll aktualisiert wurde.

Hat der Hauswart eine Benachrichtigung erhalten, muss er nochmals in die Wohnung,
um die nachgemeldeten Schiden oder Méangel zu begutachten und gegebenenfalls zu
reparieren oder zu ersetzen. Dazu loggt er sich wieder im System ein und &ffnet das
aktuelle Protokoll. In diesem triagt er die Kosten ein, speichert das Protokoll und
benachrichtigt die WOKO-Verwaltung und den Hausverantwortlichen, dass er fertig
ist.

. Phase: Riickerstattung der Kaution durch die WOKO-Verwaltung

Die ausstehende Kaution wird automatisch vom System berechnet. Deshalb muss sich
die WOKO-Verwaltung nur noch in das System einloggen, um das Abnahmeprotokoll
zu kontrollieren und abschliessend die Kaution auszahlen.
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4.3

Vorteile des Soll-Prozess

Zusammenfassend werden die Vorteile des Soll-Prozesses festgehalten. In der Graphik auf
Seite 27 sind die beiden BPMN-Modelle zum Ist- und Soll-Prozess untereinander darge-
stellt. So konnen die Unterschiede und Gemeinsamkeiten der beiden Prozesse leicht erkannt
werden. Aktivitdten, welche im Soll-Prozess wegfallen, sind im Modell zum Ist-Prozess Grau
eingefarbt. Andere Aktivitdten, welche neu dazu kommen sind im Modell zum Soll-Prozess
Violett eingefarbt und solche welche in beiden Prozessen existieren, jedoch in unterschied-
licher Form, sind Orange eingefarbt.
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Prézise: Die Aufnahme und das Abspeichern von Fotos in das Abnahmeprotokoll
erlaubt es den Schaden préziser darzustellen. Dadurch versteht jeder Beteiligte glei-
chermassen um was fiir einen Schaden es sich handelt und der Schaden kann in der
Einzimmerwohnung auch schneller wieder gefunden werden.

Papierlos: Der Hausverantwortliche, der Hauswart und die WOKO-Verwaltung ha-
ben Zugriff auf eine Datenbank, in welcher alle Abnahmeprotokolle gespeichert sind.
Somit miissen die alten Abnahmeprotokolle nicht mehr in verschiedenen Ordnern
abgelegt werden, wodurch sehr viel Platz gespart werden kann.

Aktuell: Durch den Zugriff auf die Datenbank haben alle Beteiligten Zugriff auf
das aktuellste Abnahmeprotokoll. Eintrage, welche der Hausverantwortliche in sei-
ner Kopie des Abnahmeprotokolls nachtrigt, miissen von der WOKO-Verwaltung
nicht iibernommen werden. Sie werden nur noch von einer Partei eingetragen und
alle anderen konnen die Anderungen sehen.

Zeitsparend: Durch die Ablage der Abnahmeprotokolle in einer Datenbank kénnen al-
te Protokolle schneller gefunden werde. Es braucht kein ausgekliigeltes Ablagesystem
mehr, sondern mittels Suchfunktionen kénnen Protokolle schnell gefunden werden.

Analysierbar: Die gewonnen Informationen durch die Abnahmeprotokolle lassen sich
kiinftig problemlos analysieren. Zum Beispiel kann festgestellt werden, welche Schéa-
den wo wie oft auftreten, woraus die WOKO-Verwaltung Schlussfolgerungen ziehen
kann.
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5 Applikationsdesign

Das im Soll-Prozess beschriebene System zur Unterstiitzung des Geschéftsprozesses Mie-
terwechsel wird in diesem Kapitel spezifiziert. Dazu werden die vom System zur Umset-
zung benotigten Technologien unter Ziffer 5.1 genauer dargestellt. Wie das System von
den Hausverantwortlichen, Hauswarten und der WOKO-Verwaltung genutzt und bedient
werden kann, ist unter Ziffer 5.2 zu finden.

5.1 Architekturentwurf

Alle zur Umsetzung des Soll-Prozesses benotigten Technologien sowie deren Zusammen-
spiel sind in Abbildung 12 dargestellt. Die einzelnen Technologien werden im dazugehorigen
Unterkapitel formal definiert und ihre Verwendung im optimierten Geschéftsprozess Mie-
terwechsel genauer erléautert.

‘.
Verwaltung
Verwaltung\ X

—
(—)(—-

Hauswart Datenbank
Server

Hausverantwortlicher

Abbildung 12: Architekturentwurf

5.1.1 Android Tablet Applikation

Definition:

Eine Applikation ist im Allgemeinen ein Softwareprogramm, welches den Benutzer bei der
Ausfithrung seiner Aufgabe unterstiitzt [20]. Von einer Android Applikation spricht man,
wenn das Programm in Java geschrieben und speziell fiir Smartphones und Tablets mit
einem Android Betriebssystem entwickelt wurde [21]. Das Android Betriebssystem wurde
von Google entwickelt und wird auf Tablets von Samsung, Google, etc. verwendet. Ein
Tablet ist ein kleiner tragbarer Computer, welcher durch den Touchscreen bedient wird
[22].
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Anwendung:

Die Android Applikation hat Zugriff auf die Datenbank, in welcher alle Abnahmeprotokolle
gespeichert sind. Die Applikation dient der Bearbeitung und Verwaltung der Abnahmepro-
tokolle. Sie soll den Hausverantwortlichen durch die Zimmer-/Wohnungskontrolle fithren
und dem Hauswart die Bewertung der Schidden und Méngel erleichtern. Das Tablet ist
leichter und handlicher als ein Laptop und kann deshalb besser mitgenommen werden.
Sein Bildschirm ist jedoch grosser als derjenige eines Smartphones und deshalb besser ge-
eignet fiir die zu bearbeitende Datenmenge.

Es wurde eine Android Applikation gewéahlt, weil die Verkaufszahlen (Abb. 13) zeigen, dass
der Marktanteil von Android Tablets tiber 50% liegt.

Tablet-Markt zwischen 2014 und 2019 laut IDC (Verkaufszahlen in Millionen Stiick)

Verkaufszahlen Verkaufszahlen Verkaufszahlen

oS Marktanteil Marktanteil Marktanteil

2014 2015 2019
Android | 154,7 67,3 % 158,1 67,4 % 169,5 62,9 %
i0S 63,4 276 % 60,1 25,6 % 61,9 23,0 %
Windows 11,6 51% 16,3 7,0% 38,0 14,1 %
Gesamt  229,7 100,0 % 2345 100,0 % 269,4 100,0 %

Abbildung 13: Verkaufszahlen im Tablet Markt [23]

5.1.2 Webapplikation

Definition:

Eine Webapplikation ist eine Applikation fiir das World Wide Web. Da auf diese Appli-
kation mit einem Webbrowser zugegriffen wird, ist es moglich, sie auf dem Computer,
Smartphone oder Tablet zu verwenden [24].

Anwendung:

Die Webapplikation hat Zugriff auf die in der Datenbank gespeicherten Bestédnde und wird
von der WOKO-Verwaltung genutzt. Sie ist speziell fiir die Erstellung und Speicherung von
neuen Liegenschaften in der Datenbank geeignet. Denn dabei muss die Verwaltung sehr
viele Daten eingeben, was auf dem Computer besser zu bewerkstelligen ist als auf einem
Tablet.

5.1.3 Datenbank

Definition:

Eine Datenbank unterstiitzt die Speicherung von grossen Datenbestdnden. Die Verwaltung
und Organisation der Datenbank erfolgt durch das Datenbankmanagementsystem. Das Da-
tenbanksystem ist die Kombination dieser beiden Begriffe und ermdéglicht den gleichzeitigen
Zugriff auf die Daten von verschiedenen Anwendungen [25] [26].
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Von E.F. Codd wurden 1982 neun Basisfunktionalitdten definiert, welche ein Datenbank-
managementsystem zu erfiillen hat [26].

1. Integration: einheitliche Verwaltung aller bendtigten Daten
2. Operation: speichern, durchsuchen und d&ndern von Datenbestéinden

3. Katalog: Zugriff auf die Datenbeschreibung der Datenbank; wird auch als Data Dic-
tionary bezeichnet

4. Benutzersicht: verschiedene Anwendungen verfiigen iiber unterschiedliche Sichten auf
den Datenbestand

5. Konsistenziiberwachung (Integritatssicherung): bei Anderung der Daten kann die
Konsistenz nicht verletzt werden, was die Korrektheit der Datenbankinhalte garan-
tiert

6. Datenschutz: nur autorisierter Zugriff auf die Daten ist erlaubt

7. Transaktion: zusammengefasste Datenbankoperationen, die als gesamtes ausgefiihrt
werden

8. Synchronisation: mehrere Benutzer konnen gleichzeitig mit den Daten arbeiten
9. Datensicherung: Wiederherstellung der Daten bei einem Systemzusammenbruch

Anwendung:

Eine Datenbank wird ben6tigt, um die Abnahmeprotokolle, die Informationen zu den ein-
zelnen Liegenschaften und Benutzerinformationen zu speichern. Dabei sind die neun Ba-
sisfunktionalitdten von Codd von Bedeutung. Der Datenschutz (Punkt 6) ist sehr wichtig,
da die Abnahmeprotokolle vertrauliche Daten wie Bankangaben und Adresse der Mieter
enthalten. Deshalb sollen die Benutzer auch nur Zugrift auf die Liegenschaften haben, fiir
welche sie verantwortlich sind (Punkt 4). Da es sich um eine grosse Menge von Daten
handelt, ist es wichtig, dass gezielt nach Liegenschaften, Zustandigkeiten, Protokollen etc.
gesucht werden kann (Punkt 2). Die WOKO ist darauf angewiesen, dass Daten gesichert
sind (Punkt 9), da eine Aufbewahrungspflicht der Abnahmeprotokolle besteht.

5.1.4 Server

Definition:

Ein Server stellt anderen Computern iiber ein Netzwerk Daten zur Verfiigung. Es gibt
verschiedene Arten von Servern, ein Beispiel ist der Web Server, welcher iiber das Internet
erreicht werden kann [27].

Anwendung:
Ein Server ist notwendig, denn er stellt die Verbindung zwischen der Applikation / We-
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bapplikation und der Datenbank her. So werden die in der Applikation eingegeben Daten
in der Datenbank aktualisiert und die angefragten Daten an die Applikation iibermittelt.

5.2 Entwurf der Benutzeroberflache

Fiir den Hausverantwortlichen, den Hauswart und die WOKO-Verwaltung wurden je ein-
zeln Mockups gestaltet. Diese zeigen die graphische Benutzeroberfliache fiir die Android
Tablet Applikation.

Fiir die drei Benutzergruppen wurden zum Teil verschiedene, aber auch gleiche Bildschirme
gestaltet. Bei gleichen Bildschirmen wird auf das zuerst eingefiigte Mockup verwiesen. Die
nachfolgend eingefiigten Mockups fithren durch einen Abnahmeprozess am Beispiel einer
Einzimmerwohnung an der Gsteigstrasse 18, wobei bei jedem Mockup die Interaktionen
zwischen Benutzer und Applikation beschrieben wird.

Symbolerkliarung

Zum besseren Verstdndnis der Mockups werden die in den Mockups verwendeten Symbole
in der Tabelle 3 aufgelistet und beschrieben. Die verwendeten Bilder und Icons wurden
hauptséchlich durch das Balsamiq Mockup Tool [28] und Fontawesome [29] bereitgestellt.
Bei den eingefiigten Bilder von Schéden handelt es sich um Originalbilder, die in einer der
31 Einzimmerwohnungen an der Gsteigstrasse 18 aufgenommen wurden. Stammt ein Bild
oder Icon nicht von den erwahnten Quellen, wird direkt auf die Quelle verwiesen.

Tabelle 3: In Mockups verwendete Symbole

Bezeichnung Symbol Beschreibung

Durch Anwahlen wird eine be-
stimmte Aktion ausgelost.

Eingabefliche Dient zur Texteingabe.

¥ Kache
& Badezimmer
WC, Dusche, Lavabo

Button =) Login

Wande Decke Die Auswahlleiste besteht aus
. Fanster Rubriken und Unterrubriken.
Auswahlleiste Seiabetir ) .
Lampan,Scioon Die  ausgewdhlte  (Unter-
. JRubrik ist blau eingefarbt.

A Kellerabteil
Speichern

Weist auf einen neu eingetrage-
’ nen Schaden oder Mangel hin,
= [30] wobei noch keine Kosten einge-
tragen wurden.

rotes Ausrufezeichen
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blaues Ausrufezeichen

[30]

Weist auf einen alten Scha-
den oder Mangel hin, der noch
nicht behoben wurde. Es miis-
sen keine Kosten eingetragen
werden.

griines Ausrufezeichen

-

[30]

Weist auf einen neu eingetra-
genen Schaden oder Mangel
hin, wobei die Kosten bereits
eingetragen wurden.

Checkbox

Es bestehen drei Auswahlmog-
lichkeiten. Es gibt eine Check-
box bei “Ja“, diese wird ge-
wahlt, wenn alles in Ordnung
ist. Eine Checkbox bei “Nein®,
welche gewahlt wird, wenn ein
Schaden oder Mangel vorhan-
den ist. Schliesslich noch die
Checkbox “alter Eintrag”, wel-
che gewahlt wird, wenn ein
Eintrag {iibernommen wurde
und der Schaden oder Mangel
noch nicht behoben wurde.

Foto Icon

Das Foto Icon weist darauf
hin, dass ein Foto zum Scha-
den existiert. Durch Anwéahlen
des Icons wird der Schadens-
verlauf geofinet.

5.2.1 Hausverantwortlicher

Login Bildschirm:

Fiir den Hausverantwortlichen, den Hauswart und die WOKO-Verwaltung sieht der Login
Bildschirm gleich aus (Abb. 14). Jeder hat sein personliches Login, welches aus einem
Benutzernamen und einem Passwort besteht. Mittels dieser Login Daten wird erkannt, um
welchen Aufgabenbereich es sich im Abnahmeprozess handelt. Abhéngig vom identifizierten
Aufgabenbereich wird ein anderer Startbildschirm gedffnet. Fiir den Hausverantwortlichen
ist der néchste Bildschirm in Abbildung 15, fiir den Hauswart in Abbildung 27 und fiir die

WOKO-Verwaltung in Abbildung 37 zu sehen.
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= .l @ 12:00

WOKO IN ZURICH
STUDIEREN BEI DER
WOKO WOHNEN

Abbildung 14: Mockup Login

Startbildschirm:

In der Uberschrift befinden sich Angaben zum Benutzer und die Adresse der Liegenschaft,
fiir welche der Hausverantwortliche zusténdig ist. Rechts ist zusétzlich ein “Logout” Button,
mit welchem der Hausverantwortliche wieder zum Login Bildschirm gelangt (Abb. 14). Der
Hausverantwortliche sieht in der Auswahlleiste alle Einzimmerwohnungen seiner Liegen-
schaft aufgelistet. Wahlt er eine Einzimmerwohnung aus, erscheint in der linken Spalte das
jingste Abnahmeprotokoll fiir diese Einzimmerwohnung. Unterhalb des jiingsten Protokolls
sind verschiedene Buttons zusehen. Mit dem “Offnen* Button wird das Abnahmeprotokoll
in einer nicht editierbaren Version geoffnet (Abb. 41). Wihlt der Hausverantwortliche den
“Bearbeiten” Button offnet sich eine Ansicht, in welcher das Protokoll bearbeitet werden
kann und den Hausverantwortlichen durch den Kontrollprozess fithrt (Abb. 17). Mit dem
“Duplizieren” Button wird eine Kopie erstellt und als neues Abnahmeprotokoll gespeichert
(Abb. 16).

In der rechten Spalte kann nach alten Protokollen fiir diese Einzimmerwohnung gesucht
werden. Existiert ein Protokoll fiir das gewéhlte Jahr, wechselt die Ansicht zu Abbildung
39.
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Abbildung 15: Mockup Startbildschirm fiir den Hausverantwortlichen
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Bildschirm zum Erstellen eines neuen Abnahmeprotokolls:

In diesem Bildschirm wird ein neues Protokoll gestartet. Hat der Hausverantwortliche in
Abbildung 15 den “Duplizieren Button gewéhlt, so werden alle Eintrége des jiingsten
Protokolls im neuen automatisch iibernommen. Um ein neues Protokoll zu erstellen, muss
der Hausverantwortliche den Abnahmetermin angeben (Abb. 16). Die Felder Adresse und
Wohnungsnummer werden automatisch ausgefiillt. Mittels dem “Weiter Button gelangt
der Hausverantwortliche zum eigentlichen Kontrollprozess (Abb. 17) und mit “Abbrechen”
geht er zuriick zum Startbildschirm (Abb. 15).

= .l @ 12:00
Max Muster woKo Musterstrasse 3 -
@ Hausverantwortlicher 8000 Ziirich

S wohnung 1

Wohnung 2

Wohnung 3

[Wotnuno &

Adresse: Musterstrasse 3, 8000 Zirich

Wohnungsnummer: 4 _

Abbildung 16: Mockup Erstellen eines neuen Abnahmeprotokolls

Bildschirm zur Bearbeitungsiibersicht:

In der Auswahlleiste sind alle zu kontrollierenden Réume zu sehen (Abb. 17). Durch das
Anwahlen eines Raumes 6ffnet sich eine detaillierte Leiste, was in den nachfolgend be-
schriebenen Szenarien zu sehen ist. Nebst den zu kontrollierenden Réumen gibt es noch
weitere Rubriken, die der Hausverantwortliche wiahlen kann. Unter “Personalien 6ffnet die
Ansicht geméss Abbildung 24, mittels “Speichern® gelangt er zu Abbildung 25 und um das
Protokoll zu verlassen (Abb. 26), kann er “Abbrechen” wéhlen. Der Hausverantwortliche
sieht anhand der Ausrufezeichen auf einen Blick, wo etwas nicht in Ordnung ist.

= . @ 12:00
s Abnahmeprotokoll  wome " WOKO

Abbildung 17: Mockup Bearbeitungsiibersicht fiir den Hausverantwortlichen
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Szenario 1: Alle Priifobjekte sind in Ordnung

Die Priifobjekte sind in der ersten Spalte in der Tabelle enthalten, welche in Abbildung
18 zu sehen ist. Bei allen Priifobjekten ist automatisch ein Haken auf “Ja“ gesetzt. Der
Hausverantwortliche geht alle Priifobjekte durch und kontrolliert diese in der Einzimmer-
wohnung. Ist alles in Ordnung muss er nichts &ndern und kann zum néchsten Schritt gehen.

= .l @ 12:00
v Abnahmeprotokoll s WOKO

oo 7 o e [
ind alle Esswaren entsorgt?
Kinlscheank, Tiefkthifach |l >~ ' e o

Dampfabzug

1

m] ]

Backofen, Herdplatte rden abgetaut und das Wasser aufgewisct o ]
o 1

Plannen, Geschirr, Besteckf st alls intakt?
Schrdnke

Wiinde, Decke
Boden

Fenster

Ti, Houstar
Lampen, Steckdosen

Heizksrper, Ventil

Abbildung 18: Mockup Szenario 1 aus Sicht des Hausverantwortlichen

Szenario 2: Einen neuen Eintrag erstellen

Der Hausverantwortliche entdeckt einen Schaden beim Dampfabzug. Er setzt nun beim
Priifobjekt “Ist alles intakt?“ den Haken bei “Nein* (Abb. 19a). Sobald er dies getan hat
erscheint ein rotes Ausrufezeichen bei der Unterrubrik “Dampfabzug* (Abb. 19b). Zudem
Offnet sich ein Popup Fenster mit der Frage, ob er ein Foto des Schadens aufnehmen mochte.
Nach der Aufnahme erscheint in der Spalte “Foto“ ein Icon eines Fotos (Abb. 19¢). Durch
Anwihlen des Icons 6ffnet sich der Bildschirm zum Schadensverlauf (Abb. 19d). Darauf
sind Fotos und Kommentare zu diesem Priifobjekt zu sehen, wobei das neuste Foto zu
oberst ist.

= .l i 12:00 = .l 12:00
Vemeoweicer Abnahmeprotokoll ez WOKO - Abnahmeprotokoll
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t gereinigt? 1 Ist gereinigt? o ]

Ist
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L
I

1 o 1
1 kol atte Lampehen sind intakt? o 1
1 Ist alles intakt? “ =]

Méchten sie ein Foto aufnehmen?

(a) Szenario 2: Haken neu setzen (b) Szenario 2: Popup Fenster
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(c) Szenario 2: neuer Eintrag (d) Szenario 2: Schadensverlauf

Abbildung 19: Mockup Szenario 2 aus Sicht des Hausverantwortlichen

Szenario 3: Einen Eintrag als alt vermerken

Aus dem alten Protokoll wurde der Eintrag iibernommen, dass eine Bratpfanne fehlt oder
defekt ist (Abb. 20a). Um die Bratpfannen in der Einzimmerwohnung mit dem alten Ein-
trag zu vergleichen, wahlt der Hausverantwortliche das Foto Icon und o6ffnet den Scha-
densverlauf (Abb. 20b). Nun kann er mittels Foto und Kommentar vergleichen, ob der
Schaden immer noch vorhanden ist oder ein neuer Schaden dazugekommen ist. In diesem
Fall weist die Bratpfanne noch immer denselben Defekt auf, weshalb ein Haken bei “al-
ter Eintrag® gesetzt wird (Abb. 20c). Das Ausrufezeichen bei der Unterrubrik “Pfannen,
Geschirr, Besteck® wird durch ein blaues Ausrufezeichen ersetzt.
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(c) Szenario 3: Haken bei alter Eintrag

Abbildung 20: Mockup Szenario 3 aus Sicht des Hausverantwortlichen
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Szenario 4: Ein alter Eintrag wurde behoben

Ein Eintrag wurde aus dem alten Protokoll iibernommen, welcher bereits dort als alter
Eintrag vermerkt war (Abb. 21a). Der Hausverantwortliche tiberpriift, ob dieser noch immer
existiert oder vom Hauswart behoben wurde. Dazu 6ffnet er den Schadensverlauf (Abb.
21b) und sieht sich das Foto genau an. Er stellt fest, dass der gelbe Fleck an der Wand
nicht mehr zu sehen ist. Deshalb setzt er beim Priifobjekt “Sind alle Flecken entfernt?
den Haken bei “Ja“. Dadurch verschwinden in den Spalten “Kommentar und “Foto“ die
Eintrége (Abb. 21c) sowie das blaue Ausrufezeichen bei der Unterrubrik “Wénde, Decke.

< .l § 12:00 < .l 12:00
. [ schiesser]f

Abnahmeprotokoll
o e o

(a) Szenario 4: alter Eintrag (b) Szenario 4: Schadensverlauf

(c) Szenario 4: Schaden wurde behoben

Abbildung 21: Mockup Szenario 4 aus Sicht des Hausverantwortlichen

Szenario 5: Ein alter Eintrag wird um einen neuen erginzt

Ein Eintrag wurde aus dem alten Protokoll iibernommen, welcher bereits dort als alter
Eintrag vermerkt war (Abb. 22a). Der Hausverantwortliche vergleicht das Foto des defekten
Stuhls (Abb. 22b) mit den Stiihlen in der Einzimmerwohnung. Dabei stellt er fest, dass
ein anderer Stuhl neu auch defekt ist. Er entfernt deshalb den Haken bei “alter Eintrag®,
nimmt ein Foto des neuen Schadens auf und schreibt einen neuen Kommentar (Abb. 22c).
Durch das Entfernen des Hakens bei “alter Eintrag* wird das blaue Ausrufezeichen durch
ein rotes Ausrufezeichen ersetzt. Im Schadensverlauf (Abb. 22d) ist nun das aktuelle Foto
und das alte zusehen.
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Abbildung 22: Mockup Szenario 5 aus Sicht des Hausverantwortlichen

Szenario 6: Ein alter Eintrag existiert noch immer

Ein Eintrag wurde aus dem alten Protokoll iibernommen, welcher bereits dort als alter
Eintrag vermerkt war (Abb. 23). Der Hausverantwortliche vergleicht den Eintrag mit dem
aktuellen Zustand des Kellerabteils. Dabei stellt er fest, dass der Schaden noch immer
existiert, weshalb er ohne etwas am Eintrag zu &ndern in der Kontrolle fortfahren kann.

Max Muster

jsterstrasse 3, W 4
ich

tomeamriser ADN@hmeprotokoll s

Ja [Nen |aiter Eitrag
Ist besenrein? =4 1 ]

Der Keller ist gerdumt? o 1 1

Ist alles intakt? o |« %4

Kommentar

Risse in

& Personalien

% Abbrechen

Abbildung 23: Mockup Szenario 6 aus Sicht des Hausverantwortlichen
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Bildschirm zu personlichen Angaben des Mieters:

Wie im Soll-Prozess erwéhnt, miissen nach Beendigung der Kontrolle persénliche Angaben
zum Mieter eingetragen werden. Dieser Bildschirm sieht gleich aus wie das Abnahmepro-
tokoll in Papierform des Ist-Prozesses (vgl. Anhang Seite 65).

A 00
Max Muster Musterstrasse 3, W 4
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Post Konto

Bank Konto

Unterschriften
Speichern =
X Abbrechen & zuriick Speichern[)

O

Abbildung 24: Mockup Angaben zum Mieter

Bildschirm zum Speichern des Abnahmeprotokolls:

Sobald der Hausverantwortliche die Rubrik “Speichern wéhlt, wird das Abnahmeproto-
koll in der Datenbank gespeichert oder das bestehende aktualisiert. Dazu erscheint wie in
Abbildung 25 zu sehen eine kurze Meldung in der Mitte. Anschliessend kann der Hausver-
antwortliche durch Anwéhlen der Checkboxen “Hauswart und “Verwaltung“ eine Benach-
richtigung an diese senden. Oberhalb davon hat er die Moglichkeit, das Abnahmeprotokoll
per Email zum Beispiel an den Mieter zu senden. Von diesem Bildschirm kommt er mittels
dem “Schliessen Button zuriick zum Startbildschirm (Abb. 15) oder kann sich ausloggen
(Abb. 14).

Mo Mser Musterstossed, W 4
mwioe Abnahmeprotokoll " WOKO
& Mail mit Protokoll in Anhang

Im Anhang befindet sich
das Abnahmeprotokoll.

A Kellerabteil .
Ll Protokoll wurde gespeichert
& Personalien
4 Hauswal
C=Em & Verwaltung
O Hausverantwortlicher

Schliessen Y

X Abbrechen

Abbildung 25: Mockup Abnahmeprotokoll speichern aus Sicht des Hausverantwortlichen
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Bildschirm zum Schliessen des Abnahmeprotokolls:

Um das Abnahmeprotokoll zu verlassen, ist die Rubrik “Abbrechen” vorgesehen. Dabei
wird das Protokoll jedoch nicht gespeichert, weshalb ein Warnhinweis erscheint, wie in
Abbildung 26 zu sehen ist.

= Ll 12:00
meiser Abnahmeprotokoll  wwe  WOKO

Das Protokoll wird ohne zu speichern
geschlossen.

Machten sie das Protokoll wirklich
schliessen?

Abbildung 26: Mockup Abnahmeprotokoll schliessen

5.2.2 Hauswart

Startbildschirm:

In der Uberschrift befinden sich Angaben zum Hauswart sowie wie ein “Pendenzen* Button
(vgl. dazu Abb. 28) und ein “Logout* Button, mit welchem der Hauswart zum Login
Bildschirm (Abb. 14) gelangt. Der Hauswart sieht in der Auswahlleiste alle Liegenschaften
inklusive der Einzimmerwohnungen, fiir welche er verantwortlich ist. Wahlt der Hauswart
eine Einzimmerwohnung aus, erscheint in der linken Spalte das jiingste Abnahmeprotokoll
fir diese Einzimmerwohnung. Mit dem “Offnen* Button wird das Abnahmeprotokoll in
einer nicht editierbaren Version gedffnet (Abb. 41). Wahlt er den “Bearbeiten Button
offnet sich die Ansicht zur Bearbeitung des Abnahmeprotokolls (Abb. 29).

In der rechten Spalte kann nach alten Protokollen fiir diese Einzimmerwohnung gesucht
werden. Gleich wie beim Hausverantwortlichen wechselt es zur Ansicht Abbildung 39, wenn
mindestens ein Abnahmeprotokoll fiir das gewéhlte Jahr existiert.
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Abbildung 27: Mockup Startbildschirm fiir den Hauswart
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Bildschirm zur Ubersicht aller pendenten Abnahmeprotokolle:
In der Ansicht sind alle Abnahmeprotokolle aller Liegenschaften aufgelistet, welche der
Hauswart noch nicht bearbeitet hat (Abb. 28). Dies soll dem Hauswart helfen den Uberblick

zu bewahren.
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Abbildung 28: Mockup pendente Abnahmeprotokolle

Bildschirm zur Bearbeitungsiibersicht:

In der Auswahlleiste sind alle zu kontrollierenden Rédume zu sehen (Abb. 29). Durch das
Anwiéhlen eines Raumes offnet sich eine detaillierte Leiste, was in den nachfolgend be-
schriebenen Szenarien zu sehen ist. Neben den zu kontrollierenden Raumen gibt es noch
weitere Rubriken, die der Hauswart wéhlen kann. Mit “Speichern 6ffnet die Ansicht geméss
Abbildung 36. Entscheidet sich der Hauswart das Protokoll zu verlassen, kann er “Abbre-
chen* wihlen und die gleiche Meldung wie beim Hausverantwortlichen erscheint (Abb. 26).
Anhand der Ausrufezeichen sieht der Hauswart auf einen Blick, wo iiberall Schiden oder
Maéngel eingetragen sind und bei welchen er noch die Kosten eintragen muss.
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Abbildung 29: Mockup Bearbeitungsiibersicht fiir den Hauswart
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Szenario 1: Alle Priifobjekte sind in Ordnung
Sind alle Priifobjekte in Ordnung gibt es bei der gewéhlten Unterrubrik kein Ausrufezeichen
(Abb. 30) und der Hauswart muss auch keine Kosten eintragen.
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Abbildung 30: Mockup Szenario 1 aus Sicht des Hauswarts

Szenario 2: Einen neuen Eintrag erstellen

Wurde vom Hausverantwortlichen ein neuer Eintrag erstellt, ist das Ausrufezeichen bei der
Unterrubrik rot (Abb. 31). Der Hauswart schaut sich das Foto an (Abb. 19d) und nimmt
die notigen Reparaturen in der Einzimmerwohnung vor. Zuséatzlich trégt er die Kosten
fiir die Reparatur im Protokoll ein. Sobald die Kosten eingetragen sind, wird das rote

Ausrufezeichen bei der Unterrubrik “Dampfabzug® durch ein griines Ausrufezeichen ersetzt
(Abb. 32).
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Abbildung 31: Mockup Szenario 2 aus Sicht des Hauswarts

42



5 Applikationsdesign

Szenario 3: Einen Eintrag als alt vermerken

Ist das Ausrufezeichen bei der Unterrubrik blau, deutet dies auf einen Schaden oder Mangel
hin, welcher aus dem alten Abnahmeprotokoll ibernommen wurde (Abb. 32). In diesem Fall
muss der Hauswart keine Kosten eintragen, aber falls notwendig die defekte oder fehlende
Bratpfanne reparieren oder ersetzen.
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Abbildung 32: Mockup Szenario 3 aus Sicht des Hauswarts

Szenario 4: Ein alter Eintrag wurde behoben

Wurde ein Schaden bereits beim letzten Mal vom Hauswart behoben, sind alle Priifob-
jekte wieder in Ordnung (Abb. 33) und der Hauswart kann gleich zum néchsten Schritt
iibergehen.
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Abbildung 33: Mockup Szenario 4 aus Sicht des Hauswarts
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Szenario 5: Ein alter Eintrag wird um einen neuen erginzt

Wurde ein alter Eintrag vom Hausverantwortlichen um einen neuen ergénzt, so ist es fiir
den Hauswart das gleiche Vorgehen wie bei Szenario 1. Er schaut sich das Foto vom de-
fekten Stuhl an (Abb. 22d) und tréagt die entstandenen Kosten im Protokoll ein. In der
Einzimmerwohnung nimmt er die notwendige Reparatur vor oder kiimmert sich um einen
neuen Stuhl.
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Abbildung 34: Mockup Szenario 5 aus Sicht des Hauswarts

Szenario 6: Ein alter Eintrag existiert noch immer

Wurde ein Schaden beim letzten Mal vom Hauswart nicht behoben, so ist noch immer ein
blaues Ausrufezeichen in der Auswahlleiste zu sehen (Abb. 35). Der Hauswart muss keine
Kosten eintragen, jedoch die Reparatur vornehmen.
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Abbildung 35: Mockup Szenario 6 aus Sicht des Hauswarts

Bildschirm zum Speichern des Abnahmeprotokolls:

Sobald der Hauswart die Rubrik “Speichern* wahlt, wird das Abnahmeprotokoll in der
Datenbank aktualisiert. Wie in Abbildung 36 zu sehen, erscheint eine kurze Meldung,
dass das Protokoll gespeichert wurde. Anschliessend kann der Hauswart durch Anwéahlen
der Checkboxen “Hausverantwortlicher und “Verwaltung®* eine Benachrichtigung an diese
senden. Von diesem Bildschirm kommt er mittels dem “Schliessen Button zuriick zum
Startbildschirm (Abb. 27) oder kann sich ausloggen (Abb. 14).
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= .l @ 12:00
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Abbildung 36: Mockup Abnahmeprotokoll speichern aus Sicht des Hauswarts

5.2.3 WOKO-Verwaltung

Die WOKO-Verwaltung hat sowohl eine Tablet Applikation wie auch eine Webapplikation
zur Verfligung. Hier werden nur die Mockups fiir die Tablet Applikation speziell aufgefiihrt,
da die Mockups fiir beide Applikationen sehr dhnlich sind.

Startbildschirm:

In der Uberschrift befinden sich Angaben zur Verwaltung bzw. zum Verwalter sowie ein
“Einstellungen” Button, mit welchem sich die Ansicht geméss Abbildung 38 6ffnet und ein
“Logout® Button, mit welchem der Verwalter zum Login Bildschirm (Abb. 14) gelangt. Der
Verwalter sieht in der Auswahlleiste alle Liegenschaften inklusive der Einzimmerwohnun-
gen, fiir welche er verantwortlich ist. Wahlt der Verwalter eine Einzimmerwohnung aus,
erscheint in der linken Spalte das jiingste Abnahmeprotokoll fiir diese Einzimmerwohnung.
Mit dem “Offnen® Button wird das Abnahmeprotokoll in einer nicht editierbaren Version
geoffnet (Abb. 41). Wihlt er den “Bearbeiten* Button 6ffnet sich die Ansicht zur Bear-
beitung des Abnahmeprotokolls (Abb. 40). Mit dem “Duplizieren” Button wird eine Kopie
erstellt und als neues Abnahmeprotokoll gespeichert (Abb. 16). In der rechten Spalte kann
nach alten Protokollen fiir diese Einzimmerwohnung gesucht werden. Existiert mindestens
ein Abnahmeprotokoll fiir dieses Jahr wird die Ansicht Abbildung 39 geoéffnet.

= .l @ 12:00

Peter Huber woKo
Verwaltung

Einstellungen

jingstes Protokoll

N dlteres Protokoll auswdhlen:

Musterstr3_W4_17.07.2016

(& Bearbeiten
(#Duplizieren

Abbildung 37: Mockup Startbildschirm fiir die WOKO-Verwaltung
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5 Applikationsdesign

Bildschirm zu Einstellungen:

Die WOKO-Verwaltung kann die Zugangsdaten der einzelnen Benutzer dieser Applikation
und die Liegenschaften verwalten. Wahlt der Verwalter in der Auswahlleiste die Benut-
zergruppe ‘Hausverantwortliche”, werden alle Hausveranwortlichen aufgelistet. Wahlt der
Verwalter einen einzelnen an, kann er ihn bearbeiten oder entfernen (Abb. 38a). Zudem
kann er einen neuen Hausverantwortlichen hinzufiigen, wobei sich ein Popup Fenster 6ff-
net, in dem Angaben zum neuen Hausverantwortlichen gemacht werden miissen. Dasselbe
gilt fiir die Hauswarte (Abb. 38b) und die Verwalter selbst (Abb. 38c). Unter der Rubrik
“Liegenschaften” werden alle Liegenschaften der WOKO aufgelistet, die einzeln bearbeitet
oder entfernt werden konnen (Abb. 38d). Fiigt der Verwalter eine neue Liegenschaft hinzu,
offnet sich ein Popup Fenster, in dem er Angaben zur Liegenschaft und zum Inhalt des
Abnahmeprotokolls machen muss.

< .l § 12:00 < .l 12:00

(c) Einstellung Verwalter (d) Einstellung Liegenschaften

Abbildung 38: Mockup Einstellungen vornehmen
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5 Applikationsdesign

Bildschirm zur Ubersicht alter Abnahmeprotokolle:

In diesem Bildschirm werden alle Protokolle nach einem bestimmten Jahr, hier 2014, gefil-
tert (Abb. 39). Die Buttons “Offnen”, “Bearbeiten” und “Logout” haben die gleiche Funktion
wie unter dem “Startbildschirm® bereits beschrieben. Der Verwalter hat zusétzlich die Mog-
lichkeit mit dem “Léschen” Button ein Abnahmeprotokoll zu 16schen. Dieser Button ist fiir
den Hausverantwortlichen und Hauswart nicht zu sehen.

= .l @ 12:00

Peter Huber woKo Q
ogout
Verwaltung Einstellungen
usterstrasse

E

Musterstr3_W4_20.07.2014

Abbildung 39: Mockup Ubersicht alter Abnahmeprotokolle

Bildschirm zur Bearbeitungsiibersicht:

In der Auswahlleiste sind alle zu kontrollierenden Réaume zu sehen (Abb. 40). W&hlt der
Verwalter einen Raum aus, 6ffnet sich eine detaillierte Leiste, was in den Kapiteln 5.2.1
und 5.2.2 unter den Szenarien bereits aufgezeigt wurde. Neben den Rdumen gibt es noch
weitere Rubriken, die der Verwalter wihlen kann. Unter “Speichern wird das Protokoll
gespeichert und die gleiche Ansicht wie beim Hausverantwortlichen (Abb. 25) &ffnet sich.
Mit “Personalien” gelangt er zur Abbildung 24. Entscheidet er sich das Protokoll zu verlas-
sen, kann er “Abbrechen” wahlen und die gleiche Meldung wie beim Hausverantwortlichen
erscheint (Abb. 26). Der Verwalter sieht anhand der Ausrufezeichen auf einen Blick, wo
ein Schaden oder Mangel eingetragen wurde und welche neu sind.

= .l 12.00
Abnahmeprotokoll  =ewe " WOKO

Abbildung 40: Mockup Bearbeitungsiibersicht aus Sicht der WOKO-Verwaltung
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5 Applikationsdesign

Bildschirm um das Abnahmeprotokoll anzuzeigen:

In dieser Ansicht (Abb. 41) wird das bearbeitete Abnahmeprotokoll in einer nicht editier-

baren Form angezeigt. Diese Ansicht ist fiir alle Benutzergruppen dieselbe.

= .l @ 12:00

X Schliessen|

WOKO Abnahmeprotokoll

Musterstrasse 3, 8000 Zarich
Wohrung: s

Hausverantworticher:  Max Muster

Hans Meier
Michael Pister

1707201

[3a]Nein [aiter Emntrog [Kemmentar [Kosten
Ist alles intokt? I

< .l 1200

=
X Schiiessen|

3a[Nein [aiter Emirag [Kommentar [Kosten
1 o-
3 ] o-

Kellerabteil

[3a[Nein[aiter Emtrag [Kommentar [Kosten
Istbesenrein? |Cf & 5
Ist alles ntokt?| | -

(c) Balkon & Kellerabteil

= .l @ 12:00

Badezimmer

Wande, Decke:

Im ates intokt [&a] )

[7a[Nein [aiter Eintrag [Kommentar [Kosten |
o.

Zimmer.

Mobilar

Kosten

< .l 1200

X ScheuenI

Informationen zum Mieter

neue Adresse: Neuestrasse 1, 8000 Zarich

Rickerstattung der Kaution

& an Miter

[ andere Person, Name & Adresse:

Post Konto:

Bank Konto

(d) personliche Angaben zum Mieter

Abbildung 41: Mockup Abnahmeprotokoll anzeigen
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6 Prototypentwicklung

Ein funktionsfahiger Prototyp zur Unterstiitzung des Geschéaftsprozesses Mieterwechsel
wurde umgesetzt. Wie in der Aufgabenstellung unter Ziffer 1.2 festgehalten, umfasst dieser
Prototyp aus zeitlichen Griinden nur die Abnahme und Kontrolle durch den Hausverant-
wortlichen. Er beinhaltet den Teilprozess “Kontrolle durchfiihren* (siehe Abb. 11), welcher
im Soll-Prozess erarbeitet wurde. Dazu wurde eine Android Tablet Applikation entwickelt,
die so aufgebaut ist, dass die Zimmer- bzw. Einzimmerwohnungskontrolle vom Hausver-
antwortlichen durchgefiihrt werden kann. Zum Schluss kann ein elektronisches Abnahme-
protokoll generiert werden, welches per Email verschickt werden kann.

Da der Prototyp nicht alle Funktionalitdten der Applikation umfasst, musste der Umfang
des Prototypen festgesetzt werden. Dazu wurden die in der Tabelle 1 definierten Anforde-
rungen an den Soll-Prozess priorisiert. Dabei wurde nach der MoSCoW-Methode vorgegan-
gen, welche unter Ziffer 2.3 genauer erlautert wurde. Die Priorisierung der Anforderungen
gemessen an ihrer Notwendigkeit erfolgte aus Sicht des Hausverantwortlichen. In Tabelle
4 ist eine Ubersicht aller Anforderungen und ihrer Priorisierung zu sehen.

Tabelle 4: Priorisierung der Anforderungen

Anforderungs-ID | Anforderung Priorisierung
Al benotigter Platzbedarf zum Beschreiben MUST
A9 Be“schreibung der Schidden und Méngel unter- MUST

stutzen

A3 Durchlaufzeit verringern SHOULD
A4 Kosten einsparen WONT
A5 Synchronisation der Abnahmeprotokolle COULD
A6 Kommunikation vereinfachen SHOULD
AT gleichbleibende Aufgabenverteilung MUST

A8 offline Bearbeitung des Abnahmeprotokolls COULD
A9 Foto des Schadens aufnehmen MUST

A10 Kompatibilitdt mit WOKO-Systemen WON‘T
All Suchfunktion fiir Abnahmeprotokolle SHOULD

Alle Anforderungen, welche in Tabelle 4 mit “MUST* und “SHOULD* priorisiert sind,
wurden im entwickelten Prototypen umgesetzt.

6.1 Gestaltung des Back-End

Da nicht alle Anforderungen an die Applikation umgesetzt wurden, wurden auch nicht alle
Komponenten des Architekturentwurfs (Abb. 12) benotigt. Nur die Komponenten Tablet
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6 Prototypentwicklung

und Datenbank kommen im Prototypen zum Einsatz.

Bevor mit der graphischen Gestaltung der Applikation begonnen werden konnte, musste
eine Moglichkeit gefunden werden, wie die Daten der Abnahmeprotokolle gespeichert wer-
den. Da auf die Integration eines Servers verzichtet wurde, sollen die Daten direkt auf dem
Tablet gespeichert werden. Auf der Android Developer Website sind dazu drei Moglichkei-
ten aufgelistet [12]:

1. Saving Key-Value Sets
2. Saving Files
3. Saving Data in SQL Databases

Im Prototypen wurde die letzte Moglichkeit gewédhlt. Die Daten werden in einer SQLite
Datenbank gespeichert, diese ist direkt mit der Applikation verkniipft und befindet sich
auf dem Tablet. Die Struktur der Datenbank ist in Abbildung 42 dargestellt, wobei die
Attribute aus Platzgriinden nicht aufgefiihrt sind. Die Datenbank wurde mit Anfangswer-
ten befiillt. Dabei handelt es sich nicht um echte WOKO-Daten, sondern um rein fiktive
Informationen.

4 FloorState

4 RadiatorState b

=;

WallState

HV*: Hausverantwortlicher
HW*: Hauswart

VW*: WOKO-Verwaltung
AP*: Abnahmeprotokoll

(HW & VW sind volistandigkeitshalber
aufgefhrt, werden aber nicht weiter
beriicksichtigt)

Person Tables
Object Tables
State Tables
Rot: Protocol

Abbildung 42: Entity-Relationship-Modell der Tabletdatenbank
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6 Prototypentwicklung

Es existieren drei verschiedene Usertypen. In der Datenbank wurden bereits zwei User vom
Typ Hausverantwortlicher gespeichert.

User 1: Paul Muster (Benutzername: abc, Passwort: 1111)
User 2: Max Muster (Benutzername: mm, Passwort: 1234)

Liegenschaften haben unterschiedlich viele Wohnungen, wobei zwischen Einzimmerwoh-
nungen und Wohngemeinschaften unterschieden wird. Es wurden bereits zwei Liegenschaf-
ten mit unterschiedlichen Arten von Wohnungen in die Datenbank eingefiigt.

House 1: Musterstrasse 2, 8000 Ziirich (Wohnungsart: Einzimmerwohnung)
House 2: Musterstrasse 1, 8000 Ziirich ~ (Wohnungsart: Wohngemeinschaft)
User 1 ist fiir House 1 verantwortlich und User 2 fiir House 2

Abhéngig von der Wohnungsart gibt es unterschiedliche Rdume abzunehmen. Eine Einzim-
merwohnung hat ein Zimmer, eine Kiiche und ein Badezimmer, wohingegen es bei Wohn-
gemeinschaften nur Zimmer abzunehmen gibt. In den Rdumen hat es verschiedene Objekte
(Boden, Fenster, etc.), die bei einer Abnahme gepriift werden miissen. Diese Objekte haben
jeweils einen Zustand: alles ist in Ordnung oder nicht in Ordnung. Die einzelnen Zustidnde
sind mit einem bestimmten Abnahmeprotokoll verkniipft. In der Datenbank wurden fiir ei-
nige Einzimmerwohnungen und Zimmer von Wohngemeinschaften bereits Abnahmeproto-
kolle angelegt, welche jedoch frei erfunden sind. Die Protokolle sind alle nach dem gleichen
Muster benannt: “Strasse.Strassennummer Wohnungsnummer Abnahmedatum®. Dieser
Name ist fiir jedes Protokoll eindeutig.

Die SQLite Datenbank wurde direkt in Android Studio erstellt, wobei ActiveAndroid ver-
wendet wurde. ActiveAndroid ist ein Object Relational Mapper, welcher das Aufsetzen
der Datenbank und jegliche SQL-Commands unterstiitzt. Fiir jede Entitdt in Abbildung
42 wurde eine Klasse erstellt, welche mit dem Tag @Table versehen ist. So wird in der
Datenbank eine Tabelle mit dem gewéhlten Namen erstellt (Abb. 43a). Wird bei definier-
ten Attributen der Tag @Column hinzugefiigt, wird die entsprechende Datenbanktabelle
mit einer passenden Spalte ergénzt (Abb. 43b). Die Eintrdge der Tabelle lassen sich mit
einfachen Methoden filtern (Abb. 43c).

@Table(name = "User") @Column(name = "username", unique = true, notNull = true)
public class User extends Model private String username;

(a) Table erstellen (b) Spalte hinzufiigen
/%%
* find a user by his username
* @param username
+ '@return

public static User findByUsername(String username) {
return new Select().from(User.class).where("username = ?", username).executeSingle();

(c) Query
Abbildung 43: Code Snippets zu SQLite
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6 Prototypentwicklung

Eine Ubersicht der Klassen zur Erstellung der SQLite Datenbank ist in der Abbildung 44 zu
sehen. Die in Abbildung 42 griin eingefirbten State Entitédten sind nicht einzeln aufgefiihrt,
sondern durch das EntryStatelnterface symbolisiert. Die Klasse PDFCreator wird benétigt,
um beim Versenden oder Offnen des Abnahmeprotokolls das PDF mit DynamicPDF zu
generieren.

+ Room extends Model
fields
constructors:
O

+ EntryStateinterface
— fields
o —

+ Bathroom extends Model
+ AP extends Model
LHfields
Hlconstructors.
fFmethods -

+ User extends Model + House extends Model + Apartment extends Model
FHields C FHfields 2> ffields

Heconstructors: = =

[ P — e —— [T e

NS

+ Kitchen extends Model + PDFCreator extends Activity + Tenant extends Model

Hfields ——— | Hfields ————————— ﬁelds

{+ tructe
B construcio e e

Abbildung 44: Klassendiagramm zum Model Package

Um die gespeicherten Daten den Usern anzuzeigen und die Userinteraktionen zu handha-
ben werden die Activity- und Fragment-Klassen benotigt. Die Activity-Klassen erstellen
einen Bildschirm, der beliebig gestaltet werden kann und mit dem User interagiert. Frag-
ments sind ein Teil der Benutzeroberfliche und an Activities gekoppelt. Ein Fragment kann
nur mit einer Activity zusammen gestartet werden, dafiir kann es in mehreren Activities
verwendet werden [12]. Mittels den in Abbildung 45 aufgezeigten Activity- und Fragment-
Klassen wurden die Mockups aus Ziffer 5.2.1 zu Applikationsbildschirmen umgesetzt. Die
gestalteten Bildschirme sind unter Ziffer 6.2 zu sehen, wobei bei jedem Bildschirm die
verwendeten Activities und Fragments angegeben werden.

" y 1
extends | + Activity extends ContextThemeWrapper

| implements Layoutinflater.Factory2
o— Window.Callback
KeyEvent Callback

View.OnCreateContextMenuListener

+ HV_EditActivity extends Activity| + HistoryActivity extends Annmvl + SignatureActivity extends Activity + OpenActivity m+ LoginActivity extends Activiy|
| B | |

[

ex\endsmam»t| + extends Frlnmeml + PersonalDataFragment extends Fnamgml + DuplicateFragment extends Fragmenll + MainFragment extends Fuameml + ShowOldFragment extends mean(l ‘a CreateProtocolFragment extends Fragment

Abbildung 45: Klassendiagramm zum Activity und Fragment Package
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6.2 Gestaltung des Front-End

Dieser Teil ist ahnlich gestaltet wie das Kapitel zum Entwurf der Benutzeroberfliche aus
Sicht des Hausverantwortlichen (Ziff. 5.2.1). Die Bildschirme der Android Applikation wur-
den, wenn moglich, gleich gestaltet wie die dazu entworfenen Mockups. Bildschirme welche
anders gestaltet wurden, sind nachfolgend als Screenshots eingefiigt und ihre Funktion
ist im Abnahmeprozess beschrieben. Von allen anderen Applikationsbildschirmen wurden
ebenfalls Screenshots erstellt, diese sind in Anhang D zu finden. Die Screenshots wurden
mit einem Samsung Tablet Galaxy Tab 3 Lite erstellt.

Startbildschirm: (HV_HomeActivity + MainFragment)

In der Uberschrift befinden sich Angaben zum User und die Adresse der Liegenschaft, fiir
welche der Hausverantwortliche zustandig ist. Rechts ist zusétzlich ein “Logout* Button,
mit welchem der User zum Login Bildschirm gelangt.

Der User 1 sieht in der Auswahlleiste alle Einzimmerwohnungen seiner Liegenschaft auf-
gelistet (Abb. 46a). Wihlt er eine Einzimmerwohnung aus, erscheint in der linken Spalte
das jiingste Abnahmeprotokoll fiir diese Einzimmerwohnung. Mit dem “Offnen” Button
offnet sich das Abnahmeprotokoll in PDF Format. Die iibrigen Buttons haben die gleiche
Funktion wie im dazu entworfenen Mockup (Abb. 15) beschrieben wurde.

Anders als der User 1 sieht der User 2 in der Auswahlleiste alle Wohngemeinschaften und
die dazugehdrigen Zimmer seiner Liegenschaft aufgelistet (Abb. 46b).

@ Paul Muster Musterstrasse 2 @ Max Muster Musterstrasse 1
- Hausverantwortlicher WOKO 8000 Ziirich Logout & . Hausverantwortlicher WOKO 8000 Ziirich Logout &
Wohnung 1 Wohnung 1
Wohnung 2 jlingstes Protokoll: alteres Protokoll auswahlen: Zimmer 1 jlingstes Protokoll: alteres Protokoll auswahlen:
ﬁ Zimmer 2 ﬁ
Wohnung 3 |
———— Musterstrasse.2_W1_30.10.2015 Zimmer 3 Musterstrasse.1_W1_Z1_25.7.2015
W hnung 4 2016 _— 2016
(o) = £
Offnen ‘Wohnung 2 Offnen
Wohnung 5 (& Bearbeiten ‘Wohnung 3 (£ Bearbeiten
Q Suchen 1 Q Suchen
Wohnung 6 ) Duplizieren Wohnung 4 €] Duplizieren
Wohnung 7
(a) Einzimmerwohnung (b) Wohngemeinschaft

Abbildung 46: Screenshot Startbildschirm
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Bildschirm zur Bearbeitungsiibersicht: (HV EditActivity)

In der Auswahlleiste sind alle zu kontrollierenden Réume zu sehen (Abb. 47). Durch das
Anwéhlen eines Raumes 6ffnet sich eine detaillierte Leiste mit Eintrédgen zu den einzel-
nen Rdumen. Daneben gibt es noch weitere Rubriken, die der User wahlen kann. Unter
“Personalien” 6ffnet die Ansicht geméss Abbildung 49, mittels “Speichern“ gelangt er zu
Abbildung 50 und um das Protokoll zu verlassen, kann “Abbrechen” gewéahlt werden. Der
Bildschirm (Abb. 47a) ist gleich gestaltet wie das entworfene Mockup (Abb. 17), die Aus-
rufezeichen sind lediglich anders.

A [32] = = steht fiir einen neu eingetragenen Schaden oder Mangel

e [32] = &  steht fiir einen alten Schaden oder Mangel

. Paul Muster Musterstrasse 2 @ MaxMuster Musterstrasse 1
Hausveramwonllcher AbnahmeprOtOkOH 8000 Ziirich WOKO - Hausverantwortlicher AbnahmeprOtOko" 8000 Ziirich WOKO

(a) Einzimmerwohnung (b) Wohngemeinschaft

Abbildung 47: Screenshot Bearbeitungsiibersicht

Szenario 2: Einen neuen Eintrag erstellen (HV _FEditActivity + DataGridFragment,
HistoryActivity)

Der User 1 priift den Dampfabzug, wobei in der Ausgangslage (Abb. 48a) alles in Ordnung
ist. Auf dem ersten Bildschirm sind in der Spalte Foto Icons einer Kamera zu sehen. Dieses
Icon deutet darauf hin, dass noch kein Foto fiir den Eintrag existiert. Da in der Abbildung
48a alle Haken auf “Ja* gesetzt sind, kann er auch kein Foto aufnehmen. Klickt er dennoch
auf ein Kamera Icon, gelangt er zum Schadensverlauf (Abb. 48b), dieser ist jedoch leer und
ein Warnhinweis erscheint. User 1 stellt nun fest, dass ein Ladmpchen nicht intakt ist. So
setzt er den Haken auf “Nein“ und verfasst einen Kommentar (Abb. 48c). Anders als im
Mockup (Abb. 19) erscheint kein Popup Fenster mit der Frage, ob ein Foto aufgenommen
werden mochte, sondern er wahlt das Kamera Icon in dieser Zeile an. Damit gelangt er
wieder zum Schadensverlauf Bildschirm. Jetzt erscheint in der oberen rechten Ecke ein
Button mit “Foto aufnehmen (Abb. 48d). Nach der Aufnahme des Fotos gelangt er mit
dem “Zuriick” Button wieder zur Abnahmetibersicht (Abb. 48e). Anstelle des Kamera Icons
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ist in dieser Zeile neu ein Foto Icon, dieses weist den User darauf hin, dass ein Foto zu
diesem Eintrag existiert.

@ Paul Muster Musterstrasse 2 < Zuriick

@ Hausverantwortlicher Ab na h m ep rOtO ko | 8000 Ziirich

o (]

Kuhlschrank, Tietkihlfach Funktioniert? a [m] a

Lampchen sindintakt? [m] [m]

u] m] o]
Herdplatte, Backofen
Ptannen, Geschirr, Besteck
a
Schrénke
Winde, Decke
Boden

- | Es kann kein Foto aufgenommen werden, da kein
Tlr
Lampen, Steckdosen
(a) Szenario 2: Ausgangslage (b) Szenario 2: Fotoaufnahme nicht méglich
< Zuriick @ Foto aufnehmen
17.7.2016

Eine ist kaputt

Eine ist kaputt

(c) Szenario 2: Kommentar schreiben (d) Szenario 2: Schadensverlauf

Paul Muster

Musterstrasse 2
@B Hausverantwortlicher Abnahmepr0t0k0| 30%0 Ziirich WOK0

Kihlschrank, Tietkiihifach

Funkdioniert?

Lampchen sind intakt? Eineist kaputt

[<Hm<N<]
o|soOo
oooo

Istalls intakt?

Herdplatte, Backofen

Pfannen, Geschirr, Besteck
a

Schréinke
Wande, Decke
Boden
Fenster

Tiir

Lampen, Steckdosen

(e) Szenario 2: neuer Eintrag

Abbildung 48: Screenshot Szenario 2
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Bildschirm zu personlichen Angaben des Mieters: (HV EditActivity + Personal-
DataFragment, SignatureActivity)

Der Bildschirm zu den Angaben des Mieters (Abb. 49a) sieht dem dazu entworfenen
Mockup (Abb. 24) sehr &hnlich. Die Unterschriften werden nun digital erfasst. Dazu wird
durch Anwéhlen des Unterschriften Feldes der Bildschirm in Abbildung 49b geofinet. Dieser
Bildschirm gibt es sowohl fiir den Mieter, Nachmieter und die WOKO. Wurde die Unter-
schrift erfasst, gelangt man mit dem “Zuriick® Button wieder zum vorherigen Bildschirm,
wo nun die erfassten Unterschriften sichtbar sind (Abb. 49c).

@ Paul Muster

Musterstrasse 2
@ Hausverantwortlicher AbnahmeprOtOkOH 8000 Ziirich WOKO

Neue Adresse des Mieters
Strasse, Nr.:  Neuestrasse 1
PLZ, Stadt, Land: 8000 Ziirich B .

Unterschrift von Mieter:

Email: mieter@mail.com

.
Kautionsriickzahlung an ‘ M Z\- Q ’
O Mieter \

Andere Person; Name und Adresse:

Kontoangaben
Post Account

Account Nummer 11223344

0O Bank Account
Name und Adresse der Bank: < Abbrechen W LGschen + Fertig

(a) Angaben zum Mieter (b) Unterschrift Mieter

@ Paul Muster I Musterstrasse 2

@ Hausverantwortlicher Abnahmepr0t0k0| 8000 Ziirich WOKO

TBAN:

Account und Clearing Nummer:

Unterschriften

Mieter: Datum: 17.7.2016
et

Nachmieter: Datum: 17.7.2016

WOKO: Datum:

(c) Unterschriften

Abbildung 49: Screenshot Angaben zum Mieter

Bildschirm zum Speichern des Abnahmeprotokolls: (HV _EditActivity + SaveFrag-
ment)

Wihlt User 1 die Rubrik “Speichern® 6ffnet sich die Abbildung 50a. Dort hat er die Moglich-
keit eine Benachrichtigung an den Hauswart, die WOKO-Verwaltung oder an eine Dritt-
person zu senden. Diese Funktionalitat wurde im Prototypen noch nicht umgesetzt. Wahlt
er den “Mail mit Protokoll im Anhang senden“ Button 6ffnet sich eine Ubersicht der instal-
lierten Mailprogramme (Abb. 50b). User 1 wahlt nun Gmail womit sich die Abbildung 50c
offnet. Das Abnahmeprotokoll befindet sich automatisch im Anhang und in der Betreffzeile
steht der Name des Abnahmeprotokolls.

o6
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uster Musterstrasse 2

o oticher Abnahmeprotokoll oo WOKO

Send email
Benachrichtigung an:

O Hauswart
O Verwaltung
OAn:

Protokoll wurde gespeichert
SivmdenZ

Mail mit Protokoll im Anhang 6ffnen

In Google Drive
speichern

% Schliessen Logout &

(a) Protokoll speichern (b) Protokoll senden

{ 'h:ﬂ“| Schreiben B> SENDEN

camilla.gretsch@gmail.com

+ CC/BCC

Musterstrasse.2_ W1_17.7.2016 1]

E-Mail schreibel

- Abnahmeprotokoll_Musterstrasse.2_ W1_17.7.2016.pdf X

(c¢) Email mit Protokoll im Anhang senden

Abbildung 50: Screenshot Abnahmeprotokoll speichern

6.3 Schwierigkeiten

Eine der Hauptschwierigkeiten bei der Entwicklung des Prototypen war die Wahl und Um-
setzung des Speicherformats fiir die Daten. Alle drei Moglichkeiten, welche durch Android
bereitgestellt werden (vgl. Ziff. 6.1), wurden genau studiert und getestet. Die Wahl fiel
schliesslich auf die SQLite Datenbank, wobei bei der Umsetzung einige Probleme aufge-
treten sind. Die am Anfang erstellte Datenbankstruktur musste mehrmals iiberarbeitet
werden, weil das Datenbankmodell mit neuen Entitdten ergidnzt wurde, welche anfangs
nicht bertiicksichtigt wurden.

Das Erstellen der einzelnen Tabellen in der Datenbank hat einige Zeit gedauert, da in jeder
State Klasse zu jedem Priifobjekt die Attribute “picture”, “comment”, “isOK* und “isOld*
erstellt wurden. Ein Priifobjekt ist zum Beispiel die Frage, ob der Boden intakt ist. Bei
vielen der State Klassen ist die Anzahl der Priifobjekte iiberschaubar. Beispielsweise der
FloorState hat nur zwei Priifobjekte und somit mussten auch nur acht Attribute definiert
werden. Die CutleryState und FurnitureState Klassen haben jedoch sehr viele Priifobjekte,
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weshalb das Definieren der Attribute einige Zeit beanspruchte.

Eine weitere Herausforderung war die Gestaltung der Bildschirme zur Bearbeitung des
Abnahmeprotokolls, wie es in Abbildung 48 zu sehen ist. Dazu wurde eine Tabelle (Data-
GridFragment) erstellt, in welcher jede Zeile ein Priifobjekt der State Klassen enthélt. Die
Spalten enthalten die Attribute zu den einzelnen Priifobjekten. Da diese Attribute jedoch
nicht alle vom gleichen Dateiformat sind, war die Gestaltung der Tabelle schwieriger als
anfangs gedacht. Aus diesem Grund gelang es nicht die Checkboxen in ihrer Spalte zu zen-
trieren. Bei der Darstellung der State Klassen mit wenig Priifobjekten ist die Verwendung
der Tabelle unproblematisch. Bei State Klassen wie CutleryState und FurnitureState ist
die Tabelle mit den vielen Piirfobjekten iiberfordert, was zu Geschwindigkeitsreduktion
fiihrt und in gewissen Fillen die Applikation abstiirzen lasst.

Auch nicht trivial war das Erstellen des PDFs, welches beim Offnen oder Versenden des
Abnahmeprotokolls automatisch generiert wird. Dazu wurde eine externe API bendtigt,
wobei verschiedene zur Auswahl standen. Im Prototypen wird nun eine gratis Testversion
von DynamicPDF verwendet. Das PDF soll alle Attribute der State Klassen und die An-
gaben zum Mieter enthalten, weshalb fiir das Abnahmeprotokoll eine Seite nicht ausreicht.
Ein Beispiel zu einem fertigen Abnahmeprotokoll ist im Anhang auf den Seiten 76 bis 78
zu sehen. Das Problem beim Generieren des PDFs war, dass ein Seitenumbruch innerhalb
einer Tabelle nicht moglich ist und so die Tabelle beim Seitenende abgeschnitten wird.
Das Problem wurde so gelost, dass eine zu lange Tabelle automatisch auf die nichste Seite
gesetzt wird.
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7 Zusammenfassung & Ausblick

Die im Rahmen dieser Arbeit erstellten Prozessmodelle zum Ist- & Soll-Prozess sowie die
Entwicklung des Prototypen zur Unterstiitzung des Geschéftsprozesses Mieterwechsel stel-
len einen grossen Teil der Arbeit dar. Mit den Prozessmodellen wurde nicht nur die heutige
Situation einer Einzimmerwohnungsabnahme der WOKO dargestellt und analysiert, son-
dern zudem eine optimierte Version der Abnahme erarbeitet. Die Prozessmodelle wurden
in die Arbeit eingefiigt. Da sie jedoch in Druckform schwierig zu lesen sind, werden sie
zusitzlich in PNG-Format in der beigelegten CD eingereicht.

Auf Basis des Soll-Prozesses wurde eine Android Tablet Applikation fiir den Hausver-
antwortlichen entwickelt, welche ihn durch eine Einzimmerwohnungs- / Zimmerabnahme
fiithrt. Sie ersetzt somit die drei Checklisten und das Abnahmeprotokoll, welche der Haus-
verantwortliche heute verwendet.

Die Applikation ist ein erster Prototyp, welcher noch weiterentwickelt werden muss bis das
Endprodukt vorhanden ist. Deshalb werden im folgenden Abschnitt einige Punkte aufge-
zeigt, welche noch umgesetzt werden miissen, bevor die Applikation von der WOKO im
Geschéftsprozess Mieterwechsel eingesetzt werden kann. Dabei handelt es sich nicht um
eine abschliessende Aufzédhlung.

Wird die Applikation heute vom Hausverantwortlichen genutzt, so kann er zwar eine Ein-
zimmerwohnung oder ein Zimmer mit der Applikation abnehmen und das Protokoll per
Email an den Hauswart senden. Dieser muss es jedoch ausdrucken um die Kosten einzu-
tragen und es dann in Papierform weiter reichen. Deshalb muss die Applikation so ergédnzt
werden, dass auch der Hauswart und die WOKO-Verwaltung damit arbeiten konnen. Um
dies zu ermoglichen muss eine Datenbank eingerichtet werden, in der die Protokolle und
Benutzerdaten zentral gespeichert werden. So haben alle Beteiligten Zugrift auf die ak-
tuellen Daten. Zudem miissen die Angaben zu den Liegenschaften und den Benutzern in
die Applikation integriert werden. Ein weiterer Aspekt, welcher beachtet werden muss, be-
vor die Applikation einsatzfahig ist, sind die Unterschriften. Diese werden im Prototypen
iiber den Touchscreen aufgenommen und als Bild abgespeichert. Aus sicherheitstechnischen
Griinden reicht diese Losung im Endprodukt nicht aus.
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A BPMN Symbole

Die verwendeten Symbole sind dem Modellierungstool Bizagi entnommen.

Element Symbol
s | (| £ | G | (o "
0
Senden | Aufgaben . .
klappter Teil
Aufgabe Aufgabe | Schleife zugeklappter leilprozess | Transaktion
Breigis | () | © ; O
Start- Nachricht | Nachricht | Timer Abbruch
erelonis Start- Zwischen- | Zwischen- | Zwischen- Endereignis
& ereignis ereignis ereignis ereignis
Gateway
Exklusives Gateway | Paralleles Gateway | Ereignisbasiertes Gateway
Swimlanes g
Pool Lane
Daten D m EEEEE]
Datenobjekt Listen-Datenobjekt Datenspeicher
Prozessfluss | ——» o----[>
Sequenzfluss Nachrichtenfluss
Anmerkung
Textuelle Anmerkung
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ABNAHMEPROTOKOLL

Liegenschaft, Zimmernummer: [ & OO Aal
Vormieter; Name, Vorname: Vormieter; Mieter- 2 2
Vormieter; Auszugsdatum: ::;;ge;nvﬁzliizn:: nach E ;
556 EEE
Nachmieter; Name, Vorname: 6 [6] 6 [6] [6)
Nachmieter; Einzugsdatum: @@ EEEE
Info flr Nachmieter: [g] [g]
(o] [¢] [9] [9) (2] [9]
[0] [o] [0] [0] [0 [O]
Zimmer ok nicht ok Kommentar Abzug Schliissel ok nicht ok Kommentar Abzug
Boden O O Hausture O O
Wande / Sockelleisten [ [ Wohnungstiire o 0O
Decke O O Zimmertire O O
Tire O O Briefkasten O O
Fenster / Sims o O Kiichenkasten O O
Rolladen / Vorhange [ [ o O
Radiator / Thermostat [ [
Schalter / Steckdosen [ [ Nachreinigung, ausgefiihrt von
Lavabo 0O 4 h CHF____ /h
Balkon O O
Bad /WC O Od Bemerkungen
0o o
Aligemeinrdume ok nicht ok Total Abziige CHF
Aufenthalt / Gang O 0O
Kiche / Kihischrank [0 [
Bad / WC O Od
Estrich / Keller O O Verzugsadresse Vormieter
o Od Strasse, Nr.:
PLZ, Ort, Land:
WOKO-Mobiliar ok nicht ok
Bett 0o ad E-Mail:
Matratze / Schoner O O Angaben fiir die Kautionsriickzahlung
Schrank o 0O Kontoinhaber
Bucherregal O Od [[] Identisch mit Vormieter
Tisch o O [ Andere Person; Name und Adresse:
Korpus o O
Stuhl o O Postkonto
Deckenlampe o 0O Konto-Nr.: = i
Tisch- / Stehlampe o 0O Bankkonto
Bettdecke, Kissen O Od Name und Adresse der Bank:
Bettwasche O O
Frottétuch o O SWIFT (BIC Nr.):
Abfalleimer 0O d IBAN:
Altpapier-Box O O
LAN-Kabel o O Konto- und Clearing-Nr.:
Sat Access Karte 0o d Unterschriften Datum Unterschrift
Kleiderbugel o O Vormieter:
Balkonmébel o O Nachmieter:
0O ad WOKO:
WOKO Studentische
Wohngenossenschaft
8006 Ziirich

woko@woko.ch
www.woko.ch
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WOKO

GSTEIGSTRASSE 18
KUCHENAUSSTATTUNG / KITCHEN EQUIPMENT

27. Juli 2015
# | Bezeichnung / items Stiickkosten | # fehlend Total CHF
/ unit cost oder defekt
/ # missing
or broken
3x | Essgabel / fork 0.50
3x | Messer / knive 0.50
3x | Essloffel / big spoon 0.50
3x | Dessertl6ffel / small spoon 0.50
3x | Kiichenmesser / cooking knife 1.50
1x | Brotmesser 16.00
3x | Essteller / plate 2.00
2x | Suppenteller / soup plate 2.00
3x | Dessertteller / small plate 2.00
3x | Becher / mug 2.50
1x | Teekanne / tea pot 16.00
3x | Schélchen / small bowl 2.00
1x | Salatschale / salad bowl 3.50
3x | Glas / glass 1.00
2x | Weissweinglas / wine glass 1.50
1x | Karaffe / carafe 2.50
1x | Backofenform / oven dish (glass) 7.50
3x | Topf (gross, mittel, klein) / pots 22.00
1x | Bratpfanne / frying pan 31.00
1x | Durchschlag / strainer 2.50
1x | Schaler / peeler 2.50
1x | Kichenutensilienset (Bratenwender, 6.00
etc.) / kitchen utensils set (roasting
jack, etc.)
1x | Reibeisen (Vierkantraffel) / grater 6.00
2x | Schneidebrett / cutting board 2.50
3x | Topfuntersetzer / table protector 1.00
1x | Besteckstander / cutlery rack 5.50
2x | Geschirrtiicher / dish towel 2.50
1x | Dosendéffner / can opener 9.00
1x | Korkenzieher / corkscrew 4.00
Total CHF
WOKO Studentische
Wohngenossenschaft
Sonneggstrasse 63
8006 Ziirich
www.woko.ch
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WOKO

GSTEIGSTRASSE 18
MOBILIAR & AUSSTATTUNG / FURNITURE & EQUIPMENT

27. Juli 2015

Anzahl
/ quantity

Bezeichnung / item

—_

Bettgestell 90 x 200 cm / bed frame

Matratze 90 x 200 cm / mattress

Schreibtisch 160 x 80 cm / desk

Esstisch 80 x 80 cm / dinner table

Bulcherregal 80 x 200 x 59 / book shelf

Schrank 100 x 200 x 59 / cupboard

Stuhl / chair

Nachtvorhang / curtain

G Y I ) Y QY Y Y Y

Tagesvorhang (101-104) / day curtain (only 101-104)

Kosten fiir Ersatz / CHF unit cost

Kleiderblgel / clothes hanger 1.00

Decke / blanket 25.00

Kissen / pillow 20.00

Spannbettlaken / bed sheet (mattress cover) 18.00

JEI'QY QUG T Y o o)

Bettbezlige (Decke &Kopfkissen) 30.00
/ bed linen (pillow&blanket)

1 Duschvorhang, weiss / shower curtain 35.00
1 Kehrichteimer / garbage bin (not in 101-104) 120.00
1 TV-Empféanger Box inkl. Kabel 250.00
/ TV-Receiver box incl. cable

1 TV-Fernbedienung / TV-Remote control 50.00
1 TV Sat Access Card 30.00

WOKO Studentische

Wohngenossenschaft

Sonneggstrasse 63

8006 Ziirich

www.woko.ch
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GSTEIGSTRASSE 18

WOKO

CHECKLISTE STUDIO-UBERGABE

e Vor dem Auszug wird das Studio vom Hausverantwortlichen (HV) abgenommen. Der

gewiinschte Auszugstermin muss mindestens 10 Tage vor dem offiziellen Auszugstermin mit

dem/der HV festgelegt werden, sonst legt diese/ einen verbindlichen Auszugstermin fest.

e Das ganze Studio muss im urspriinglichen Zustand und besenrein zuriick gegeben werden,

d.h. es muss aufgerdumt sein und alle Oberflaichen missen von grésseren Verunreinigung

geséaubert sein; beachte, dass wir bei ungeniigender Reinigung folgende Abziige machen:

Abzug in CHF

Kiiche
Kuhlschrank, Tiefkihlfach - alle Esswaren entsorgen 50.-

- abstellen, abtauen, Wasser aufwischen

- starke Verschmutzungen reinigen
Backofen, Herdplatten - Backblech und -rost reinigen 20.-

- Verkrustungen auf dem Herd entfernen
Pfannen, Geschirr, Besteck - grindlich reinigen 20.-

Vollsténdigkeit prifen

je nach Preis

Dusche/WC

Duschvorhang - waschen bei 40 Grad und wieder | 50.-
aufhéngen

Dusche, WC, Lavabo - starke Verschmutzungen reinigen 50.-

Zimmer

Boden, Balkon - mit Besen reinigen 20.-

Heizkérper, Ventil

Heizung nicht abschalten

Wénde

Lécher ausbessern, Flecken reinigen

nach Aufwand

TV-Ausstattung

Vollstandigkeit priifen

je nach Preis

Bettinhalt, und -wésche

waschen, trocknen, zusammenlegen

50.-

Matratzenschoner bei 60° waschen

50.-

Volistandigkeit prafen

je nach Preis

Kellerabteil, Velo

Persénliches

mitnehmen, entsorgen

| je nach Menge

Schliissel

alle Schiiissel an Ubergabe abgeben

| 60.-
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D Screenshots der Benutzeroberflache

Die einzelnen Bildschirme haben die gleiche Funktion wie die dazu entworfenen Mockups.
Die Beschreibung zu den Bildschirmen kann deshalb im Kapitel zum Entwurf der Benutze-
roberflache (Ziff. 5.2) nachgelesen werden. In den Titeln zu den Screenshots befindet sich
immer eine Angabe zu den verwendeten Activity- und Fragment-Klassen.

Die in den Screenshots verwendeten Bilder zu Schiden und Méngel stammen aus der
Gsteigstrasse 18 oder sind eigene Aufnahmen. Die restlichen Symbole und Icons stammen
entweder aus Android selber, Fontawesome [29] oder FLATICON [32].

Login Bildschirm: (LoginActivity)

N7 100%018:06

Benutzername

WOKO N ZURICH
STUDIEREN BEI DER Passwort
WOKO WOHNEN

%) Login

Bildschirm zur Ubersicht alter Abnahmeprotokolle: (HV _HomeActivity + Sho-
wOldFragment)

@ Max Muster Musterstrasse 1 L
. 3 it &
- Hausverantwortlicher quo 8000 Ziirich ogou
A LS
usterstrasse.1_W1_Z1_31.7.2015  Musterstrasse.1_W1_Z1_25.7.2015
7 2 Otfnen Offnen
immer 5
. . Es wurde kein Protokoll fiir das Jahr
(& Bearbeiten (& Bearbeiten

2014 gefunden.

oK

Zimmer 3

< Zurlick
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Bildschirm kein Abnahmeprotokoll vorhanden: (HV _HomeActivity + CreateProto-
colFragment)

7 99%018:10

. Max Muster Musterstrasse 1
@ Hausverantwortlicher WOKO 8000 Ziirich Logout (&%

Zimmer 2

i Kein Protokoll vorhanden
Zimmer 3
Zimmer 4 neues Protokoll erstellen

Bildschirm zum Erstellen eines neuen Abnahmeprotokolls: (HV HomeActivity +
DuplicateFragment)

N7 94%H 08:45

& Paul Muster woxo Musterstrasse 2 Logout @

Hausverantwortlicher 8000 Ztirich

16 Jun 2015

Abnahmetermin: 17 Juli 2016

18 o 2017
Adresse: Musterstrasse 2, 8000 Ziirich
Wohnungsnummer: ]

< Abbrechen Weiter &
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Szenario 1: Alle Priifobjekte sind in Ordnung (HV _EditActivity + DataGridFrag-

ment)

@ Paul Muster
- Hausverantwortlicher

Damptabzug

Herdplatte, Backofen

Pfannen, Geschirr, Besteck

Schrénke

Wénde, Decke

Boden

Fenster

Tiir

Lampen, Steckdosen

Sind alle Esswaren entsorgt?

Starke Verschmutzungen sind gereinigt?

‘Wurden abgetaut und das Wasser aufgewischt?

Ist alles intakt?

Abnahmeprotokoll

Musterstrasse 2
8000 Ziirich

o O (0]
o O (0]
o O (0]
o O (0]

Szenario 3: Einen Eintrag als alt vermerken (HV _EditActivity + DataGridFragment,
HistoryActivity)

& oemenies Abnahmeprotokoll sz *  WOKO
‘Esslofrel 3 U 4 =)
P— 3 0 .0

Khischrank, Tiofichitach [ 2 ® &

Dampfabzug & I ] 0 .0

Herdplatte, Backofen e 3 0 O

xnnnan, Gosohi, Bostock | 2 o .0

Schréinke il 3 0 .0

Wande, Decke Secher 3 0 .0

Boden feaae 1 0 .0

Fenster sdtenen 3 0 .0

T Bratpfanne 1 1 = Kratzer in der Pfanne.
ae 3 0 .0

Lampen, Steckdosen

2316

& Lousvemocnes Abnahmeprotokoll gz WOK
‘Essloffel 3 U 4 O

Kihlschrank, Tietkiihlfach chenmeser 3 0 . o

Dampfabzug & e ] 0 .0

Herdplatte, Backofen L 3 0 J o

Rnimen, Gosohi, Bostock | 2 o =

Schréinke Desserteler 3 0 .0

Wande, Decke Becher 3 0 g

o Teckanne 1 0 e

Fonstor Schilchen 3 0 L0

Tir Bratpfanne 1 1 Vi Kratzer in der Pfanne
Glss 3 0 L0

Lampen. Steckdosen

EDB@E@E@B@Eq

EDEBEBEBEBE%

30.10.2015
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Szenario 4: Ein alter Eintrag wurde behoben (HV _EditActivity + DataGridFrag-
ment, HistoryActivity)
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Szenario 5: Ein alter Eintrag wird um einen neuen erginzt (HV EditActivity +
DataGridFragment, HistoryActivity)

@ Paul Muster Musterstrasse 2 < Zuriick
@ Hausverantwortlicher AbnahmeprOtOkou 8000 Zirich WOKO
17.7.2016
10 L0
1 1 ,o (o]
1 0 Pl
Bettwésche, Matratze regal 1 0 ,o [o]
10 L0
Winde, Decke sl 2 1 4 Suhibein ]
Boden 10 =] |
Stuhlbein abgebrochen
Fonster 10 Py=] o]
Tir 8 0 Pl 30102015
Lampen, Steckdosen Betdece 10 L0 0]
HeizkSrper, Ventil Kissen 1 0 20
FIFEY 26
& o uster Musterstrasse 2 < Zuriick Foto aufnehmen
& rausvenmwonicrer Abnahmeprotokoll g ziicn~  WOKO
17.7.2016
1 0 L0
1o .0 o]
10 B |
Bettwéische, Matratze 10 .a o]
1 0 B | Stuhllehne ist zerkratzt
Winde, Decke stuhl 2 1 L0 ) 30102015
Boden Nocoring 10 B |
Fenster S— 1 0 ,o (0]
Tiir Kieiderbigel 8 0 @
Lampen, Steckdosen Bettdecke 1 Y 4,0 0]
HeizkBrper, Ventil Kissen 1 0 ad

74



D Screenshots der Benutzeroberflache

Szenario 6: Ein alter Eintrag existiert noch immer (HV _EditActivity + DataGrid-

Fragment)

N7 79%l 23:31
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Ist besenrein? O O (o]
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Bildschirm zum Schliessen des Abnahmeprotokolls: (HV_ EditActivity)

M®&chten sie das Protokoll wirklich

schliessen?
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Abnahmeprotokoll in PDF Format: (OpenActivity)
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E Future Work

Probleme

betroffene Klassen

betroffene Bildschirme

In der Auswahlleiste sind die
Rubriken und Unterrubriken
nicht immer richtig eingefarbt

HV EditActivity

Bildschirm zur Bearbeitungs-
ubersicht und alle Szenarien

Der Header in der DBear-
beitungstabelle ist nicht fi-
xiert, was bei grossen Tabellen

DataGridF t i i '

(Pfannen, Geschirr & Besteck atalsridkragmen Bildschirm zu den Szenarien
und Mobiliar) untibersichtlich
wird.
Die Fotoaufnahmen von Schéi- . . Bildschirm zu den Szenarien

B i . HistoryActivity
den oder Méngel sind zu klein. (Schadensverlauf)
Die Moghc‘hkelt mehr als ein . . Bildschirm zu den Szenarien
Foto von einem Schaden oder | HistoryActivity (Schadensverlauf)
Mangel aufzunehmen fehlt. chadensveriat
In den Bearbeitungstabellen
sind die Checkboxen nicht zen- | DataGridFragment Bildschirm zu den Szenarien
triert.
Die Benachrichtigungen nach . . .
dem Speichern werden nicht | SaveFragment Bildschirm zum Speichern des

automatisch versendet.

Abnahmeprotokolls

Beim zurickwechseln vom
Schadensverlauf zur Bearbei-
tungstabelle wird automatisch
die oberste Zeile der Tabelle
angezeigt.

DataGridFragment &
HistoryActivity

Bildschirm zu den Szenarien

Die Bearbeitungstabelle hat
Probleme beim Darstellen
von vielen Priifobjekten, was
die  Geschwindigkeit redu-
ziert oder zum Absturz der
Applikation fiithren kann.

DataGridFragment &
CutleryState & Furni-
tureState

Anderungen im Protokoll wer-
den automatisch gespeichert
und nicht erst wenn die Rubrik
“Speichern* gewahlt wird. Es
fehlt die Moglichkeit die An-

derungen zu widerrufen.

SQLite (State Klas-
sen) & SaveFragment
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- Deutsche Zusammenfassung (Zusfsg.txt)

- Englische Zusammenfassung (Abstract.txt)

- Bachelorarbeit in PDF-Format (Bachelorarbeit.pdf)

- Prozessmodelle zum Ist-Prozess (Istmodell.png, Istmodell abstrahiert.png)

- Prozessmodelle zum Soll-Prozess (Sollmodell.png, Sollmodell abstrahiert.png, Ist-
Soll-Vergleich.png)

- Applikationscode (code.zip)
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