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Executive Summary

Diese Arbeit beschiftigt sich mit dem Einfluss der alternativen Zahlungsméglichkeit ,,Mobile
Payment“ auf die Einstellung von Schweizer Konsumenten gegentiber einer méglichen Bar-
geldabschaffung.

Dazu wurde die folgende Forschungsfrage aufgestellt:

Wie verdndert die Nutzung von elektronischen Zahlungsmitteln die Einstellung von Schwei-
zern hinsichtlich der Einfiihrung einer bargeldlosen Gesellschaft?

Um auf diese Frage eine Antwort zu finden, wurde mithilfe ciner Literaturanalyse einerseits die
Thematik der Bargeldabschaffung auf Vor- und Nachteile untersucht und andererseits wurden
mehrere Faktoren identifiziert, welche die Einstellung gegeniiber einer Bargeldabschaffung be-
einflussen kénnten. Dies sind zum einen die Nutzungsintensit4t von Mobile Payment und zum
anderen die Einstellung gegeniiber Mobile Payment und jene gegeniiber Bargeld. Zu diesen
drei Einflussfaktoren, welche die unabhiingigen Variablen in der Untersuchung darstellten,
wurden Hypothesen beziiglich ihrer Einflusswirkung auf die abhéingige Variable, namentlich
die Einstellung gegeniiber einer Bargeldabschaffung, aufgestellt.

Um eine mogliche Antwort auf die Forschungsfrage und die Hypothesen finden zu kdnnen,
wurde ein Online-Fragebogen erstellt, welcher schlussendlich von 134 in der Schweiz wohn-
haften Probanden beantwortet wurde.

Die Daten aus der Fragebogenuntersuchung wurden anschliessend anhand eines linearen mul-
tiplen Regressionsmodells in der Statistiksoftware SPSS modelliert und analysiert.

Die Analyse konnte aufzeigen, dass alle drei Faktoren einen statistisch signifikanten Einfluss
auf die Einstellung gegeniiber einer Bargeldabschaffung aufweisen.

Zwischen der ,Nutzung von Mobile Payment* und der ,Einstellung gegeniiber einer Bar-
geldabschaffung® wurde ein positiver Zusammenhang festgestellt, was bedeutet, je intensiver
(schwiicher) die Mobile Payment Nutzung einer Testperson, desto positiver (negativer) fillt
ihre Einstellung gegentiber einer Abschaffung von Bargeld aus.

Ebenfalls eine positive Wirkungsbezichung zeigte sich zwischen der ,,Mobile Payment Einstel-
lung* und der ,.Einstellung gegeniiber einer Bargeldabschaffung®. Je positiver (negativer) eine
Testperson gegeniiber Mobile Payment eingestellt ist, desto positiver (negativer) ist ihre Ein-
stellung gegeniiber einer Bargeldabschaffung.

Eine negative Wirkungsbezichung wurde zwischen der ,Bargeld Einstellung“ und der ,Einstel-
Jung gegeniiber einer Bargeldabschaffung* festgestellt. Je positiver (negativer) die Einstellung
einer befragten Person gegeniiber Bargeld, desto negativer (positiver) fiel ihre Einstellung ge-

geniiber einer Abschaffung von Bargeld aus.
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Im Hinblick auf die Forschungsfrage liefert die experimentelle Untersuchung die empirische
Erkenntnis, dass die Nutzung und die Einstellung gegeniiber Mobile Payment sowie die Ein-
stellung gegeniiber Bargeld einen Einfluss auf die Einstellung von Konsumenten gegeniiber
einer mdglichen Bargeldabschaffung haben. Der Einfluss von weiteren Einfliissen wie Alter,
Einkommen und Bildung, welche zur Kontrolle ebenfalls erhoben wurden, konnte in dieser
Arbeit jedoch nicht nachgewiesen werden.

Ferner hat die Auswertung gezeigt, dass eine deutliche Mehrheit der Probanden eine Bargeldab-
schaffung als nicht sinnvoll empfindet und sich nicht vorstellen kann, auf Bargeld zu verzich-
ten. Bis zu einem gewissen Grad konnte die empirische Untersuchung Einflussgrossen offen-
legen, die diese Einstellung zu beeinflussen scheinen. Aufgrund der Erklérungskraft des mul-
tiplen Regressions-Modells von 45.5%, sprich einem R? von 0.455, zeigt sich aber, dass es noch
weitere und oder andere Faktoren gibt, die ebenfalls einen Einfluss ausiiben bzw. die Einstel-
lung gegeniiber einer Bargeldabschaffung besser erkldren konnten.

Aufgrund einiger Kritikpunkte an der Fragebogenuntersuchung, wie bspw. des kleinen Stich-
probenumfanges, sind die oben genannten empirischen Befunde jedoch mit Vorsicht zu genies-
sen und sollten deshalb nicht als absolut giiltig angesehen werden. Trotzdem werden Tendenzen
zur Wirkung der gemessenen Einflussgrossen sichtbar, welche Beachtung verdienen und eine
spannende Ausgangslage fiir weitere Untersuchungen bieten kdnnen.

Mit den Erkenntnissen dieser Arbeit konnte eine weiterfiihrende Untersuchung mit einer alter-
nativen Methodik, bspw. einer Priferenzanalyse durch Choice Experimente, spannende Er-

kenntnisse hinsichtlich zukiinftiger Zahlungsmittelpréferenzen von Schweizer Konsumenten

hervorbringen.
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